TELEFONUL COPILULUI - 9852

Motto: “ impreuni putem alina suferintele copiilor. Impreuni putem sa-i
protejam!”

Str. Dimitrie Racovita , nr. 22
Program de lucru: PERMANENT
Sef Birou — Elena Cristescu
Telefon — 021.9852

OBIECTIV GENERAL

Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si Telefonul Copilului, are ca obiectiv general

interventia rapida si eficientd in situatii de urgentd pentru copilul victimd a abuzului,

.....

promovarii interesului superior al copilului.

CUM NE CONTACTATI?

Numarul de telefon la care ne puteti contacta este 021-9852, care este disponibil
permanent, 24 de ore/zi, 7 zile pe sdptdmana, inclusiv in perioada sarbatorilor legale.

CINE BENEFICIAZA?

e copiii si familiile din Sector 2
e insitutii §i organizatii din comnunitate si din tara
e membrii comunitatii locale sector 2

PROGRAM DE LUCRU

Echipele mobile de interventie multidisciplinare isi desfasoara activitatea zilnic 24/24
ore, 7/7zile, in toate zilele sarbatorilor legale.

SERVICIILE sunt oferite de citre ECHIPA MOBILA formate din:
« asistent social/psiholog
e politist(dupa caz)

e sofer

In vederea atingerii obiectivelor sale, Biroul de Interventie in Regim de Urgenta si
Telefonul Copilului ofera beneficiarilor:

e asistenta si consilierea telefonica;



e interventia si asistenta in situatiile de urgenta pentru copilul victima a abuzului,

e sensibilizarea opinieli publice cu privire la consecintele

.....

copilului.

PRINCIPALELE ACTIVITATI:

asistenta si consiliere telefonica pentru clientii liniei telefonice 021-9852 si

evaluarea riscului imediat in cadrul convorbirii;

- preluarea sesizarilor telefonice si scrise cu privire la situatiile de abuz ,
neglijare si exploatare a copilului, pe raza sectorului 2;

- interventie si acordare promta de asistenta prin intermediul echipei mobile in
nivelul Sectorului 2;

- redactarea fisei de evaluare initiald a situatiei copilului expus la
abuz/neglijare/exploatare si referirea cazurilor confirmate catre servicii de
specialitate in vederea ludrii masurilor care se impun, in conformitate cu legislatia
in vigoare;,

- suport emotional si asistentd in vederea reintegrarii sociale si a prevenirii

marginalizarii sociale a copiilor defavorizati.

PARTENERI:
- Politia Sector 2 prin Sectiile de Politie 6,7.8.9;
- Politia Locala Sector 2;
- Inspectoratul Scolar;
- Unitati medicale din Sectorul 2;
- Asociatia Telefonul Copilului (116111);
- Politia de Frontiera.

La nivelul comunitatii s-au evidentiat o serie de EFECTE BENEFICE, respectiv:

-a crescut gradul de cunoastere a drepturilor copilului de catre copii, parinti si
profesionisti;

- a crescut eficienta asistentei de urgenta in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, traffic
asupra copiilor;

- S-a imbunatatit relatia cu institutiile partenere si beneficiarii serviciilor de protectia
copilului;

- s-a dezvoltat un model de buna practica in domeniul interventiei si prevenirii in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare, care a fost preluat si de catre alte DGASPC —uri.




