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REFERAT DE NECESITATE

Prin prezenta vi supunem atentiei necesitatea achizitiondrii: “Servicii de intretinere / mentenanti
calculatoare, echipamente IT i retele informatice de date in aproximativ 5 locatii ale D.G.A.S.P.C. Sector
27, conform cerintelor din Anexa 1, pentru perioada iunie-decembrie 2019.

Fundamentim solicitarea de achizifie ,,Servicii intretinere / mentenéngi calculatoare, echipamente IT $i
retele informatice de date in aproximativ 5 locatii ale D.G.A.S.P.C. Sector 2” din prezentul referat prin
urmitoatele:

e Inmomentul de fati institutia are peste 530 calculatoatc si laptoputi situate in mai multe locatii/sedii
care necesitd Intretinere si mentenants;

e In aceste locatii/sedii existi conexiuni la internet si cel putin tot atatea retele locale;

e Existd probleme cauzate de lipsa unui contract de service pentru echipamentele existente;

® Preintampinarea unor situatii neprevazute.

Avind in vedere cele mentionate, vd rugim si aprobati demararea achizitiei serviciilor ce fac obiectul
prezentului referat de necesitate.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 1

Servicii intretinere/mentenanti calculatoare, echipamente IT si retele informatice de date

Servicii si activititi desfisurate, firi a se limita la acestea
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Instalare,configurare si optimizare software — instalare sistem de operare Windows (dupa caz);
Instalare drivere, instalare alte aplicatii software (ex. MS Office sau alte programe specifice);
instalare/configurare antivirus si firewall;

Identificare si remediere probleme tehnice;

Servicii de intretinere preventiva;

Realizarea de setdri parametrii de functionare in retea;

Administrare infrastructura retea, routere;

Reparare hardware (dupi caz)

Modul de desfdsurare a activitdtilor:

> Sesizarea se va face Intr-un punct unic (email, telefon);

> Timpul pand la prezenta in locatie pentru care s-a facut sesizarea va fi de maxim 4 ore
de la primirea sesizarii;

> Interventia se va finaliza cu un proces verbal mtrc reprezentantul prestatorului i cel al
autoritatii confractante; -

> La sférsitul fiecarei luni se realizeazi un raport cu act1v1tai‘11e prestate.

Grafic prestare servicii
Nr.cri. | Locatie ‘ Unitate de masuri Pret
Str. Olari nr. 15 '

Sos. Pantelimon nr. 301

Str. Racovita nr. 22

Calea Mosilor nr. 229

Locatie viitoare D.G.A.S.P.C. Sector 2

Abonament lunar

Conditii specifice

Ofertantul trebuie si aibd ca obiect de activitate intretinerea si repararea echipamentelor de
tehnica de calcul;

Cerinfe de tip-Services Licensing Agreement

sesizarea se va face intr-un punct unic (email, telefon);

prestatorul trebuie sd rdspundi la toate solicitdrile;

solicitarile vor fi preluate in fiecare zi lucratoare;

prestatorul va informa 1n scris D.G.A.S.P.C. Sector 2 privind numele i competentele unei
persoane care va actiona ca punct unic de contact in relatia Prestator - Achizitor, pentru orice
aspect comercial sau tehnic, si va fi dedicata gestionérii contractului (denumita n continuare
"Account Manager");
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

® timpi maximi admisi sunt :
= Pentru interventie in locatie de 4 ore de la anuntare;

Integritate si confidentialitate

e Prestatorul si angajatii acestuia, prin semnarea contractului, 15i asuma si trebuie s asigure §i sd
garanteze confidentialitatea si integritatea informatiilor $i a datelor cu care intrdl in contact la
Beneficiar.

Director Executiv- Directia
Resur:

noo% o
se a
A |
Antonela i%%;;c/tj Sef Serviciu,

Serviciul Sisteme Informatice . Sefbirou,
Vitgiliu-Fior,i;"QROBRESCU Biroul Aplicatii Informatice
\ H [ } Va%{ﬁE

Stradn Olari ne.I3 (fost 11-13), Sector 2, Bucneesti

Tk +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17

Email: social@socialZ.ro

www.social2.o Pagina 3din3

FPR T

{ Operator date ¢u casieter persanal




