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Propunete caiet de sarcini privind "servicii dé fotocopiere”

LINFORMATII AUTORITATE CONTRACTANTA ==
Directia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Sector 2

Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti,

Telefon: 021. 252.22.02

Fax: 021.252.22.17

2.0BIECTUL ACHIZITIEI

2.1.  Obiectul contractului il reprezintd prestarea de servicii: servicii de fotocopiete, conform
caracteristicilor tehnice $i locatiile prevazute in Anexa 1, cu cantitifile maxime previzute in Anexa 2 din
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

2.2.  Perioada pentru care se solicita prestarea serviciilor este pentru o perioada de 24 luni.

3. MODIFICAREA CONTRACTULUI/ACORDULUI CADRU

31 Orice modificare a acordului-cadru se poate face prin act adifional §i numai in timpul perioadei
De executie a acordului cadru. Scopul actului aditional trebuie si fie strans legat de acordul cadru initial.
Orice transfer intre liniile bugetare se poate face numai printr-un act aditfional la acordul-cadry, indiferent
de procentul in care aceasta realocare este cerutd.

3.2 Pe toata perioada de derulare a contractului/acordului cadru, autoritatea contractanti i$i rezervi
dreptul sa suplimenteze sau sd diminueze cantititile previzute inifial, conform prevederilor legale in
vigoare, modificarile urmand a fi comunicate $i prestatorului.

CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI T
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2 ROMANIA

191320 E - BARBATORIM IMPREUNA

Avand in vedere numadrul locafiilor cuprinse in anexa 1 §i necesitatea centralizarii serviciilor de fotocopiere

§1 intrefinere a echipamentelor, precum $i a costurilor aferente, se doreste:

» Asigurarea de echipamente noi, productie 2017, 2018 de copiere, imptimare, scanare $i trimitere fax

in regim de custodie in locatiile cuprinse in anexa 1 a caietului de sarcini ;

fata a documentelor in mod automat.

» Scanarea se va face in ambele moduri: flatbed §i sheetfeed. Echipamentul trebuie sd permita scanarea

» Asigurarea tuturor consumabilelor (exclusiv harte), necesare echipamentelor puse la dispozitie de

ofertant ; Autoritatea Contractanta va asigura aprovizionarea cu hartie. Aceastd hirtie este / va fi
achizifionata respectand legislatia in vigoare, pentru hartie de fotocopiator cu parametrii tehnici

corespunzatori activititii de birou (hirtie albi, grosime 80 grame/mp, format A4, A3, A0 sau alt

format intermediar).

» Asiguratea service-ului pentru echipamentele puse la dispozitie de citre ofertant; contorizarea

numdrului de pagini fotocopiate/imprimate pentru fiecare echipament, precum $i centralizarea
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DIRECTIA GENERALA DI ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

acestora - Se va efectua hunar de ciitre personalul prestatorului colectind informatiile contoarelor
echipamentelor de fotocopiere, imprimare, scanare $i trimitere fax, ce vor fi puse la dispozitie de
operatorul economic.

Echipatnentele vor {i instalate in reteaua de calculatoare 2 D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Contorizarea, monitorizarea §$i raportarea functionari echipamentelor astfel incit si existe
posibilitatea gestionaru $1 rezolviri problemelor apirute, in cel mal scurt timp. inregistraren
contorulu se va face prima zi a fiecdrei luni, va {i consemnatd intr-un proces-verbal semnnat de citre
reprezentantn desemnati ai achizitorulut §1 a1 prestatorulul 1 va sta la baza calcululul sumei datorate
prestatorului pentru serviciul prestat in luna anterioard. La facturare nu se vor include copiile
efectuate cu ocazia probelos, incercitilor efectuate de citre reprezentantii prestarorulul cu ocazia
interventiilor §i paginile imprimate/copiate necorespunzitor. Nivelul de calitate al copiilor efectuate
de ciltre echipamente este considerat necorespunzitor in cazurile urmitoare:

prezintd maigini innegrite, care nu sunt prezente pe original;

intreaga suprafald a copiel este innegritd;

pe copie nu este reprodus confinutul originalului decat partial (portiuni albe);

pe cople apar lnii, puncte sau diferite suprafefe fnnegrite, care nu existi pe original;

hirtia pe care este executatd copia prezintd cutiti, indoituri, rupturi datorate antrendsi hartiel prin
copiator;

copia nu este lizibild la acelagi nivel de calitate cu nivelul otiginalului.

Autoritatea contractanti doreste echipamente cu un nivel de performanti ridicat, in stare buni de
functionare $i s& respecte cerintele catetuhul de sarcini. Tonerele utibizate vor fi originale.

Conform tabelului anexat se vor folosi formulare speciale i carton, respectiv:

- Mandate poStale;

- Mandate postale speciale;

-~ Card postal;

- Legitmatii RATB,;

- Legitimatii C.F.R,;

-  Biete C.FR.;

- Bilete auto.

Mostrele sunt disponibile in sediul din Str. Olati, nr. 11-13, in baza unei ceresi scrise a ofertantilor interesati.

P

>

Intretinerea si depanarea rapidd a echipamentelor (inclusiv identificarea echipamentelor cu grad
mare de uttlizare, pentru optimizarea serviciilor de Intretinere );

Colectarea tuturor materialelor i substantelor reziduale rezultate din procesul de fotocopiere pentrn
a le predi firmelor specializate in neuiralizarea si reciclarea acestora conform legislatiel in vigoare.

4 DESCRIEREA SERVICIILOR

4.1,

4.2.

Orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd in considerare
numai in misura in care propunerea tehnicid presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cetintelor minimale din caietul de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare
celor previzute In caietul de sarcini, sau care nu satisfac cerinfele caietului de sarcini este consideratd
neconformi.

Descrierea produselor este ficuti m Anexa nr. 1 la prezenta propunere de caiet de sarcini care este
parte integranti din acesta, denumitd in continuare anexa 1.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

5. CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR, CALITATE SI RECEPTIE

»

Dupi instalarea echipamentelor intr-o locatie, prestatorul va inserui utilizatorii despre utilizarea
echipamentelor $i proceselor asociate punind accent pe urmdtoarele aspecte :

Tnl:elegerea produsului §i functiilor acestuia;

Utdlizarea echipamentului;

Alimentarea cu hartie si consumnabile;

Panoul de control al echipamentului;

Udlizarea functitlor disponibile;

Prestatorul va asigura toate activitifile necesare pentru service $i pentru mentinerea echipamentelor
in stare de functionare ;

Prestatorul va pune la dispozitie un numir de telefon unic §i o adresa de e-mail unicH, care vor fi
folosite de citre autoritatea contractantd pentru a sesiza orice problema apéruti ;

Prestatorul va efectua revizii tehnice ale echipamentelor de dowd ori pe luni ;

Timpul de rezolvare a solicitirilor/sesizirilor autorititii contractante va fi de maxim 3 ore de la
receptionarea acestora.

In cazul in care prestatorul nu remediazi defecliunea in termen de maxim 3 ore, acesta va pune la
dispozifia achizitorului, prin gtija si pe cheltuiala prestatorului, in termen de 4 pani la 24 ote, alte
echipamente, avind caracteristici similare cu cele ale echipamentelor defecte, pani Ia data remedierii
defectmnilor. Pentru asigurarea continuitilii activititii de multiplicare, aceste echipamente vor fi
amplasate la sedivl achizitorului odati cu intrarea in vigoare a contractului. Aceste echipamente de
rezervi pot fi folosite si pentru preluarea volumelor suplimentare de copiete care pot interveni in
activitatea institufiei.

Furnizarea serviciilor se va face in conformitate cu legishatia privind protectia muncii, protectie
medinlui $i fiscalititii ce se gisesc pe site-urile ministerelor de resort: www.minssfiro
wwemnimedinre , sawanfinantedo ete,

3

6. PRETUL CONTRACTULUI

6.1.

0.2.
6.3.

6.4,

6.5.
0.6.

0.7.

Pretul mentionat in ofertd, va fi exprimat in lei, fird T.V.A. In conformitate cu prevederile Legii nr.
348/2004 privind denominarea monedei nationale, co modificisile $i completirile ultetioare,
precum §i a O.U.G. nr. §9/2005 privind unele médsuri de naturd fiscali $i financiard pentru
punerea in aplicare a Legil nr. 348/2004 privind denominarea monedei nationale, cu
modificdrile $i completirile ulterioare, prefurile unitare vor fi exprimate cu maxim doui zecimale.
Pretul pentru serviciile solicitate se va mentiona in oferta in Ron fird TVA/copie.

Pretul trebuie si includd costul serviciului, transportul $i instalarea acestora in locatille Directiei
Generale de Asistentd Sociald 51 Protectia Copilului Sector 2

Preturile stabilite de furnizort sunt ferme, nu pot fi majorate ulterior si vor fi valabile pe toatd
perioada de derulare a contracrului/acordului cadru.

Preturile vor fi exprimate in lei i oferta va cuprinde intreaga cantitate solicitata.

Preturile din oferti vor cuprinde toate cheltuielile aferente prestirii serviciilor solicitate in

prezentul calet de sarcim .

Facturile Inaintate la plati trebuie sd fie insotfite de rapoarte /beneficiar, pentru fiecare locatie in
patte.

Sacada Olari nr33 (fost 11-13), Sector 2, Boucurest
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DIRECTIA GENERALA DT ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

7. CONDITII PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR, CALITATE SI RECEPTIE

Prestarea serviciflor trebuie si indeplineased condifiile de calitate, conform catactesisticilor tehnice din
prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va rispunde pentru calitatea serviciilor livrate, autotitatea contractantd fiind fn drept s solicite
inlocuirea gratuiti a celor care nu cotespund cerinfelor minime din caietul de sarcini, ofertei tehnice.

8. MODALITATEA DE PLATA A SERVICIILOR FURNIZATE

81,  Factura se va emite pe DGASPC Sector 2 51 In anexa acesteia vor fi descrise distinct locatiile .

82  Plata sc face cu ordin de platd In termen de maxim 30 zile de Ia data emiterii factutrit de citre
ofertant, in functie de sumele primite de la bugetul local, in conformitate cu prevederile are. 6) sf 7) din
Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intdrzierii In executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultind din contractele incheiate intre profesionisrii si intre ace$tia si
autoritdti confractante, cu modificirile §i completirile ulterioare.

8.3.  Facturile naintate la platd vor fi insofite obligatoriu de documentele mentionate la punctul 7, din
propunerea de caiet de sarcint,

9. MASURI PRIVIND SECURITATEA $SI SANATATEA IN MUNCA, PREVENIREA SI
STINGEREA INCENDIILOR SI PROTECTIA MEDIULUI
9.1  Securitatea muncii
Personalul prestatorubui trebuie si respecte prevederile legale in vigoare, respectiv:
o Legea nar. 319/20006 privind securitatea §I sdndiate fnn munci.
¢ Normele Metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 319/2006 privind
securitatea §1 sdndtate fn muncd, aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, cu modificirile
51 completirile ulterioare
» Instructiunile specifice de protectia muncii IPSM 2007
s  H.G. ar. 1091/2006 privind cerinte de securitate si sdndrate pentru locul de muncd
e H.G. nr. 1146/2006 privind cerinte minime de Securitate $i sdndtare pentru
utilizarea in muncd de cdtre lucrdtori a echipamentelor de muncd,
9.2 Prevenirea si stingerea incendilor
In timpul desfigurdrii activitdtii in incinta locatiilor, personalul prestatorului va respecta Intocmai
prevederie:
o Legea nr. 307/2006 privind prevenirea si stingerea incendiilot, cu modificirile
$i completirile ulterioare;
¢ Ordinul MAIT nr. 163/2007.
9.3  Protectia medinhu
- Prestatorul va manifesta o deosebitd atentie astfel Incat, si evite producerea oricirot evenimente care
s aibd efecte nocive asupra medivlui sau asupra stiri de sindtate a personalulud.
9.4  Totodati, personalul desemnat va respecta normele de ordine interioara stabilite de comun acord cu
reprezentantul achizitoruhul
9.5  Prestarea serviciilor se va face In conformitate cu legislatia privind protectia muncii, protectiei
mediului $i fiscalititii ce se gisesc pe site-urile ministerelor de resort: www.mmssf.ro
Wy mfinante o | ete,

www.mmedin.yo 3

2
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DIRECTIA GENERALA DIi ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

9.6 Actele normative menjionate nu sunt limitative, prestatorul find obligat si ia toate masurile de
protectia muncii necesare pentru desfi$urarea lucrului in deplind siguranti.

10.Obligatiile prestatorului

Prestatorul trebuie sa fie legal constituit §i si functioneze conform cu legislatia specifici in vigoare .
Prestatorul este responsabil atat pentru siguranti mturor operatiunilos $i metodelor de prestare utilizate, cat
5t de calificarea personalului folosit pe toati durata contractului.

Propunerea financiari va cuprinde preful pe copie In lei. Pretul pe copie va cuprinde toate costurile aferente
echipamentelor puse la dispozitie de prestator, manopetel, mentenanfei software si hardware, licririlor de
service, materialele, piesele de schimb, consumabile (cu exceplia hértiei) necesare echipamentelor puse la
dispozitie de prestator precum §i a transportului consumabilelor, echipamentelor.

Toate pagintle se vor incadra in limitele minime si maxime din Acordul cadru. Tasiful va fi acelasi pe toata
perioada de derulare a Acordului cadru.

Autoritatea contractantd acceptd ca:

- o coali tipiritd A3, si fie contorizati ca 2 coli tipirite A4;

- o coal tpiritd AQ, si fie contotizatd ca 16 coli tipirite A4;

Numdrul minim de persoane ce va fi implicat in desfiigurarea contracrului :

- 1 tehnician de Intrefinete la dispozitia autorititii contractante ;

- 4 specialisti in probleme harware $i software ;

- 1 persoand desemnati de prestator si coordoneze activititile aferente desfisurici contractuhni de
servicii de fotocopiere ;

Tehnicianul de intretinere trebuie si indeplineascd urmitoarele conditii :

- intelege codutrile de eroare uzuale ale echipamentelor §i corecteazi erorile ;

- diagnosticheazi §i corecteazi problemele uzuale de calitate 2 imaginii ;

- tine o evidentd a solicitirilor de interventie pentru toate echipamentele puse la dispozitie de
prestatot;

- dupi finalizarea unei interventii, il informeazi pe beneficiar asupra rezolvirii problemeti ;

- curdtd eclhupamentele §i inlocuie$te consumabilele.

- s fie calificat pentru aceasta activitate ;

- va dispune de sculele §i dispozitivele necesare prestirii serviciilor.

Personalul propus de operatorul economic va fi capabil si receptioneze $i si rezolve solicitirile autoritatii
contractante in zilele lumi, marti, miercuri $1 joi intre orele 8:00 §i 16:30, iar vinert intre orele 8:00 si 14:00,
Personalul ofertantului va pistra confidentialitatea datelor i informatiilor la care are acces pe dutata
desfiguririi acdvititilor solicitate prin contractul de achizitie servicii.

Personalul va respecta regulile de acces In sediile autoritili contractante.

In cazul in care este sclicitat de citre autoritatea contractanti, pentru personalul acesteia desemnat si opereze
echipamentele de fotocopiere, imprimare, scanare §i trimitere fax, se va asigura instruire de specialitate de
citre ofertant fird costuri suplimentare.

Prestatorul ;

- Va asigura persoana de contact pentru administrarea relafiilor cu personalul auterititii contractante,
comunicirile S1 solicitirile acestora ;

- In timpul programului normal de lucru al achizitorului, prestatorul are obligatia de a avea in
permanenti, cel pufin un reprezentant disponibil pentru interventii la sediul achizitorulni
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Tek +(4021) 252.22.02; Fax: +{a021) 252.22.17

Email: socialid sacinl2 o

wiwwsocintd e Pagjna Bding

Operatar date eu cageier persanel




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- Va ofert suport pentru personalul autorititii contractante in vederea utilizari echipamentelor de
totocopiere, imprimare Si scanare ;

Echipamentele vor fi amplasate in locatiile beneficiarului in termen de maxim 48 ore de la semnarea
contractulud.

Pentru echipamentele ofertate se va prezenta fisd tehnica, tradusa in limba romana dacd este cazul, in care
sd se regaseasca caracteristicile echipamentelor.

11. DOCUMENTE CARE VOR INSOTI OFERTA TEHNICA

11.1  Prin propunerea tehnicd, ofertantii vor prezenta descrierea detaliatd a serviciilor prestate precum $i
alte informati considerate semnificative pentru evaluarea corespunzitoare a propunerii tehnice.

11.2  Prin propunerea tehnicd, in ceea ce priveste descrierea tehnici a servicilor, ofertantii vor trebui sa
intocmeasca un tabel in care vor fi prezentate specificatiile tehnice propuse de ofertant;

11.3  Pentru fiecare produs ofertat se va mentiona denumirea $i producitorul.

114  Fisd tehnica pentru fiecare produs, in limba romand.

11.5  Se va prezenta declaratic pe proprie raspundere privind respectarea legislatiel in vigoare privind
protectia muncii, protectia mediului si fiscalitatea (www.mmssf.ro www.mmediu.ro ,
www.mfinante.ro).

11.6  Oferta tehnicd va cuprinde in mod obligatoriu toate caracteristicile mentionate in specificatiile
tehnice, pentru care ofertantul depune oferti.

12. OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

Beneficiarul trebuie:

12,1 Sa puni la dispozifia prestatorului orice facilitate sau informatie pe care acesta le consideri necesare
pentru indeplinirea contractului;

12.2  Se obligd sa pliteasca lunar factura reprezentand contravaloarea serviciului prestat la tariful stabilit
prin oferta anexata la prezentul contract.

NOTA:

VVor fi acceptati numai operatorii economici a edror oferta contine infreaga lista de servicii solicitate in presentul catet de sarcini
s7 condititle minime impuse.

Administrativ

Ing. Cristing NEGRU

Intoefiit,
Valen ADEA
Inspectorde Specialitate

s/
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