CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

...................

Caiet de sarcini privind achizitidd

psetvicii de internet, televiziune prin cablu, telefonie fixa si telefonie mobila”

LINFORMATII GENERALE

1.1 DATE GENERALE DESPRE AUTORITATE CONTRACTANTA

Directia Generald de Asistentd Sociald $i Protectia Copilului Sector 2

Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti,

Telefon: 021. 252.22.02

Fax: 021,252.22.17

1.2. CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA SERVICIILOR

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 are nevoie sa asigurare servicii de
internet, televiziune prin cablu, telefonie fixa si telefonie mobila necesare pentru desfasurarea
activitatlor tuturor departamentelor din cadrul institutiei.

L3.BENEFICIILE ASTEPTATE IN URMA SEMNARII CONTRACTULUI DE ACHIZITIE
PUBLICA
Beneficiile asteptate sunt eficientizarea procesului de comunicare imbunititirea conditiilor de lucru pentru

desfagurarea activiratii de citre Autoritatea Contractanta, optimizarea costurilor necesare desfasurarii acestei
acuvitati si obtinerea unui raport calitate/pret corespunzator penrru serviciile achizitionate.

L4.ALTE INITIATIVE/PROIECTE/PROGRAME ASOCIATE CU ACEASTA ACHIZITIE DE
SERVICII

Nu exista alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de servicii

2.0BIECTUL ACHIZITIEI

2.1.  Obiectul contractului il reprezintd prestarea de servicii: servicii de internet, televiziune prin
cablu, telefonie fixa si telefonie mobila

Anexele 1.1;1.2;1.3.1;1.3.2;1.4.1;1.4.2;1.4.3 la prezentul caier de sarcini cuprind descrierea detaliata a
serviciilor solicitate.

Anexele 2.1;2.2;2.3.1;2.3.2;2.4.1;2.4.2;2.4.3 1a prezentul caiet de sarcini cuprinde cantitatile minime si
maxime ale acordului cadru

Anexa 3 la prezentul caiet de sarcini cuprinde lista locatiilor, adresele acestora, persoanele de contact
2.2.  Perioada pentru care se soliciti prestarea serviciilor este pentru o perioadi de 24 luni

2.3.  Procedura de deruleaza pe loturi : DA
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA S8OCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

3.MODIFICAREA CONTRACTULUI/ACORBULUI CADRU

3.1 Auroritatea contractantd 181 rezervd drepml de a modifica contractul/acordul cadr, indiferent daci
aceste modificitl sunt sau nu sunt evaluabile in bani §i indiferent de valoarea acestora, aga cum prevede art.
164 din H.G. ar. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la awibuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificirile $i completinile ulterioare, In condifiile art. 221, alin. (2) din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, fird a afecta caracterul general al contracmlni/acordului
cadru §i fird schunbarea rezultatului procedurii de atribuire.

32 Autoritatea conuactantd i1 rezervd dreptul de a prelungt contractul de servicii cu caracter de
regulantate, incheiate In anul precedent §i a ciror duratd de indeplinire expir Ia 31 decembrie, in conditiile
art, 165 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici/acordutui-cadro din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice.

33  Ounce modificare a2 acordului-cadru se poarte face prin act aditional $i numai in timpul perioadei

De execulie a acordului cadru. Scopul actuluf adifional uebuie si fie strins legat de acordul cadru initial.
Otice transfer inwre liniile bugetare se poate face numai printr-un act aditional la acordul-cadry, indiferent
de procentul in care aceastd realocare este cernti.

34  Pe roatd perioada de derulare a contractului/acordului cadru, autoritatea contraceantd i5i rezervi
dreptul s suplimenteze sau s diminueze candtitile previzure initial, conform prevederilor legale in

vigoare, modificinie urmiand a fi comunicate §i prestatorubul

4. DESCRIEREA SERVICIILOR

Orice oferra prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd In considerare numat in
misura in care propunerea telinici presupune asigurarea unui nivel calitativ superior ceringelor minimale din
caietud de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice infecioare celor previzute in caierul de sareini,
sau care nu satsfac cerintele caierului de sarcini esre considerari neconformi.descrierea detaliata a serviciilor
se regaseste in Anexa 1la prezearul caiet de sarcini

41. ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR

Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului echipamentele necesare pe roata duraea acordului cadru.
Acestea vor trebul sa corespunda cerintelor minime de performanta mentionate in anexele prezentului caiet
de sarcini. Oferrantul va prezenta in oferta tehnica informatii privind echipamentele puse la dispozira
beneficiarului conform specificulut fiecarni serviciu, conform anexelor la prezentul caiet de sarcini.

4.2. ASIGURAREA CONSUMABILELOR/({ DACA ESTE CAZUL)

» Pe roata durata acordului cadru, prestatorul va asigura toate consumabilele necesare prestasii
serviciilor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini. Consumabilele includ toate materialele
necesare prestarii serviciilor.

7 Cosml mturor consumabilelor va fi inclus in oferta financiara
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

4.2.1, CALENDAR AL TERMENELOR PENTRU ACCEPTAREA/RECEPTIA
DIFERITELOR LIVRABILE REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII
CONTRACTULUIX

# Termenul de livrare 2 consumabilelor este de maxim 24 h de la transmiterea solicitarii, pe baza de
proces verbal de predare primire semnat de ambele partt

4.3. ASIGURAREA PERSONALULUI CALIFICAT
# Ofertantul va asigura un program de asistenta tehnieca , 24 ore/zi, 7 zile/sapramana, inclusiv in dmpul
sarbatorilor legale. Pentru serviciile ofertate , prestatorul se obliga sa asigure disponibilitatea acestora
cu caracter perimancent si sigur, cu timp de raspuans la sesizare de max. 2 ore.

#  Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru 2 asigura 0 buna
gestionare a contractulul. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate ia data depunerii
ofertei.

Pentru zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, rermenele de raspuns ia sesizare si remediere

A T4

pot fi prelungite cu maxim 48 de ore;
Personalnl ofertantuini va pistra confidentializatea datelor si informatiilor la care are acces pe durata

Y

desfiguririi actvitibilor solicitate prin contracul de achizitie servicii,

» Personahul va respecta regulile de acces in sediile autorititii contractante.

7> Prestarea serviciilor se va face in conformitate cu legislatia privind protectia muncii, protectiei
mediului §i fiscaliviti ce se gisesc pe site-urile ministerelor de resortr www.mmssfro |
woww.animedivro , www.miinantero etc

4.4, ASIGURAREA SERVICIILOR DE INSTALARE, CONFIGURARE SI PUNERE IN
FUNCTIUNE/DACA ESTE CAZUL
# Ofertantul va realiza planul proiectului de implementare astfel incar impactul asupra acevirarii
curente sa fie minim. Acest plan se va prezenta spre aprobare beneficiarului. Ofertanrul va huera
impreuna cu persoanele de contact desemnate de beneficiar pentru identificarea actvitatiior
necesare, a persoanelor responsabile si a timpului necesar flecarei acdvitati.

v

Ofertantul va suporta toate costurile asociate cu transportul instalarea si vestarea echipamentelor
furnizate m locatile beneficiarului.

7 Va oferi suport pentra personalul autoritafii conteactante in vederea utilizdrii echipamentelor ;

# Ofermanrul va trebui sa asigure continuitatea serviciilor de comnunicatii existente cu un downtime de
max. 30 min pentu toate lintile telefonice ale D.G.AS.P.C. Sector 2 ;

Termenul de instalare, configurare si punere in functiune trebwie sa fie de maxim 1 z1 lucratoare de

Y

Ja data emiter: ordinului de incepere a serviciilos.
» Beaeficiarul va pune la dispozita prestatorului, Ia semnarea contracmlui, lista exacra de distribude
a echipamentelor , pe locatii, peatru fiecare departament in parte unde este cazul.

4.5. SERVICII DE INSTRUIRE UTILIZATORI FINALI
# Dupd instalarea serviciilor si echipamentelor intr-o locatie, prestatorul va instrui vdlizatorii despre

utilizarea $i proceselor asociate punand accent pe urmitoarele aspecte
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DIRECTIA GEN ERALA DE ASIST] ENT!"& SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- Intelegerea produsului/serviciului si functiilor acestuis;
- LUtlizarea echipamentulm;
- Utdhizarea functiilor disponibile;

- Asigurarea suportulul minimal (unde este cazul)

4.6. SERVICII DE SUPORT TEHNIC CLIENT
»  Oferantul va pune la dispozitie un numar de telefon unic si o adresa de e-mail unica care vor fi
folosite de caure client pentru sesizarea de incidente de fiecare dara cand apare o problema de
functionare a unui echipament/servicin
# Ofertantul va asignea un program de asistenta tehnica , 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, inclusiv in timpul

sarbatorilor legale.

4.7. SERVICII DE INTRETINERE

# Timpul de rezolvare a solicitirilor/sesizdrilor autorititii contractante va fi conform specificului
fiecarui serviciu si este mentonar in anexa corespunzatoare.

4.8. SERVICII DE RETRAGERE A ECHIPAMENTELOR
La finalizarea acordului cadru, prestatorul va deconecta si va prelua echipamentele pe cheliala
proprie dupa ce se va conforma pe deplin cu obligatiile de securitate ale beneficiarnlui. Dezinstalarea
, impachetarea si inlaturarea echipamentelor se va face in maxim 15 zile de la data inceearii uldmuln
contract al acorduhi cadru.

4.9. SERVICII DE RAPORTARE , MANAGEMENT SI MONITORIZARE A SERVICIILOR
PRESTATE
7 Prestatorul va numi o persoana dedicata acestui proiect, ca punct unic de contact in relatia prestator-
beneficiar pentru orice aspect comercial si tehnic al contractului. Responsabilitatile persoanei
desemnnate trebuie sa includa :

* Managementul performantelor : monitorizarea , mmasurarea , analizarea si raportarea
performantelor de service stabilite prin nivelul de suport agreat

¢ Managementul resurselor : impica coordonarea resurselor necesare penuu atingerea
obiectivelor de service si disponibilitate stabilite de comun acord

° DManagementl calitatii : asumarea responsabilitatilor pentru calitatea  datelor puse la
dispozitie,

s Feed-back proactiv : prestatorul va face anual | recomandari de masur proactive, cum ar fi
opormmnitati de reducere a costurilor , noi dezvolrari tehnologice ce pot imbunatatii
productivitatea utilizatorilor si reduce tmpul de nefunctionare

s Managementul protectulul : este responsani; pentru planificarea, coordonarea si executia
cererilor de schimbare

* Adoptarea unei solufii privind managementul fraudei care si monitorizeze §i si faci o
analizd a waficulul de voce 1 semnalizare. Prin compararea waficului cu diferite
filire/praguri/profilon sistemul de management al fraudei trebuie s genereze alarme
(alerte) ce pot f1 inchise ca find cazusi de fraudd sau nu de cidwe un Manager de Prevenirea
Fraudei. In momentul sesizirii unor valori mari de trafic se va contacta Beneficiarul in
vederea adopraril solutiei optime, de comun acord.
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DIRECTIA CENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» Prestatorul va oferi anual cel putin urmatorul raport/serviciu :
¢ Raport si analiza anuala al consumutilor/fiecare categorie de servicii

5. RECEPTIA CALITATIVA A SERVICHILOR

7 Nu se admit neconcordante Intre serviciile furnizate, specificatiile tehnice din caierul de sarcini si
prevederile contractului de prestin servicii.

# Constararea deficieatelor in asigurarea serviciilor atrage dupi sine remedierea acestora de citre
prestator, in termenele prevazute in anexele cu descrierea serviciilor.

» In cazul in care prestatorul se dovedeste incapabil si indeplineasci aceastd obligatie, se va proceda la

rezilierea contractlui §i refinerea scrisodi bancare de buni execugie.

6. RISCURI IDENTIFICATE IN DERULAREA ACORDULUI CADRU/CONTRACTULUI
Autoritatea contractanta a identificat urmatoarele riscuri posibile :

6.1. RISCURI CARE CAD IN SARCINA BENEFICIARULUI

estimarea gresita in plus sau in minus a cantiratii de servicii necesare
intarzierea in plata a facturilor presratorului

receptionarea unei cantitat de servicil neprestata

dificulrad de colaborare si cornunicare inre factorii implicac

"\?’V‘V‘\?

6.2, MASURI DE ELIMINARE A RISCURILOR CARE CAD IN SARCINA BENEFICIARULUI
# seva deconta doar cantitatea de servicii efectiv prestat si receptionata
facturile prestatornlui vor fi decontate in termenul precizat in contractul de servici
receptionarea serviciilor va fi confirmara de reprezentantii desemnati ai beneficiarnlui
beneficiarul va desemna persoane responsabile din fiecare locatie pentru a meatine legamira cu
prestatorul

VWV VW

6.3. RISCURI CARE CAD IN SARCINA PRESTATORULUI
defectarea echipamenrelor

personal insuficienc alocar

intarziexi in schimbarea pieselor/consumabilelor
costuri cu intretinerea echipamentelor

relocarea beneficiarului in akte spatii/sedii

YV VYV VWY

6.4, MASURI DE ELIMINARE A RISCURILOR CARE CAD IN SARCINA PRESTATORULUI
asigurarea unui stoc permanent de echipamente si piese de schimb

alocarea corespunzatoare de personal

asigurarea unui stoc permanent de piese de schimb si consumabile

asigurarea servicitlor cu o infrastructura care sa nu genereze costuri mari cu intrednerea acestora
alocarea suficienta de fonduri si personal pentru a putea reloca echipamentele fara costuri
suplimentare pentru beneficiar

YV VYVY

7. PRETUL CONTRACTULUI
7.1.  Preturilel mentionat in ofertd, vor fi exprimate in guto, fird T.V.A. si maxim 2 zecimale. In cazul in
care vor fi prezentate valori cu mai mult de 2 zecimale, valosile se vor rotunji la valoarea infericara.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $ PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

7.2

7.3.

14,

7.5.

Preturile pentru fiecare serviciu in parte trebuie si includi roate cheltuielile ocazionate de prestarea
serviciului, inclusiv cosmri aferente echipamentelor puse la dispozitie{ amortizares, manopera service
echipamente, piese de schimb, consumabile, rransporml i instalarea acestors) in locatiile Direcliei
Generale de Asistentd Sociali $i Protectia Copilulni Sector 2

Prefurile stabilite de prestator sunt ferme, nu pet fi majorate ulterior §i vor fi valabile pe toatd
perioada de derulare 4 contractului/acordului cadru.

Pe toata durata contractului/acordului cadru, prerarile incluse in propunerea financiara reprezinta
preturi maximale si nu por fi depasite. Datorita faptului ca pretul contractului este in euro,
actualizarea suplimentara a pretului nu se impune. Exista posibilitatea suplimentarii valorii cu 10%
conform prevederilor art. 221 din Legea 98/2016 cu toace modificarile si completarile ulterioare

Se accepta ajustarea pretului in conformirate cu prevederile art. 164 din Hotararea Guvernului nr
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederlor referitoare la
atrbuirea conwactului de achizitie publica/ acordului ~cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile
publice, cu toate modificarile si completatile ultesioare. In acest sens, pretul contractului poate fi
ajustat in cazul in care prestorul va introduce un nou mod de taxare, in timpul derularii conrractului,
avantajos penuru autoritatea contractanta, acesta se obliga sa tarifeze serviciile conform noulu mod
de taxare,

8. MODALITATEA DE PLATA A SERVICIILOR FURNIZATE

8.1.
8.2

8.3.

Factura se va emire pe DGASPC Secror 2 $i i anexa acesteia vor fi descrise distinct locatiile .

Plata se face cu ordin de plati in rermen de maxim 30 zile de la data emiteri facturii de citre
ofertant, in functie de sumele primite de la bugetul local, in conformitate cu prevederile art, §) si 7)
din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intétzierii in executarea obligatiilor
de plata a unor sume de banf rezultind din conttacrele inchelate intre profesionistii sf intre
aces ta si autoritdll contracrante, cu modificiirile $i completitile ulterioare.

Facturile inaintate la plata vor fi insotite obligatorin de anexa in care sunt detaliate costurile fiecarui
serviciu,

9. MASURI PRIVIND SECURITATEA §I SANATATEA IN MUNCA, PREVENIREA SI
STINGEREA INCENDILOR S$I PROTECTIA MEDIULUT

9.1  Securitatea muncii
Personalul prestatorului trebuie s# respecte prevederile legale in vigoare, respectiv:

¢ Legea ne. 319/2006 privind securitatea $7 sdndtate in muncd.

* Normele Metodologice de aplicare a prevederflor Leghi nr. 319/2006 privind
securitatea §1 sdndtate in muncd, aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, cu modificirile
si completirile ulterioare

¢ Instructiunile specifice de protectia muncii IPSM 2007
H.G. ar. 1091/2006 privind cerinte de securitate si sindtate pentru locul de muncd

s H.G. nr. 1146/2006 privind cerinfe minime de Securitate $i sdndtate pentrn
utilizarea fn muncd de cdre fuctdtorf a echipamentelor de munca,

9.2 Prevenirea si stingeres incendiilor
In timpul desfdguririi activiedfsi in incinta locatiilor, personalul prestatorului va respecta intocmai
prevederile:
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

* Legea nt. 307/2006 privind prevenirea $1 stingerea incendiilor, cu modificirile
$1 completanle ultenoare;
o Ordinul MAI nr. 163/2007.
9.3 Protectia mediului
Prestatorul va manifesta o deosebita atentie astfel Incat, si evite producerea oriciror evenimente care
sa aiba efecte nocive asupra mediului sau asupra stirii de sinirate a personalului.
9.4  Totodari, personalul desemnat va respecta normele de ordine interioara stabilite de comun acord cu
reprezentantul achizitorului.
9.5  Prestarea servicior se va face in conformitate cu legislatia privind protectia muncii. protectiei

£ A "‘n“u"’n“«',i'l‘i‘;'r‘iﬁi.'f‘i'l.'l.i'(i.

mediului §i fiscalitatii ce se gisesc pe site-urile ministerelor de resort: wwsv.mmisst
wew.mbinanee.ro | ete,

9.6 Actele normative mentionate nu sunt limitative, prestatorul fiind obligat s ia toate masurile de

protectia muncii necesare pentru desfasurarea lucrului in deplini signranta.

10. DOCUMENTE CARE VOR INSOTI OFERTA TEHNICA

10.1  Prn propunerea tehnici. ofertantii vor prezenta descrierea deraliati a serviciilor prestate precum §i
alre informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzitoare a propunerii tehnice.

10.2  Prin propunerea tehnicd, In ceea ce priveSte descrierea tehnici a serviciilor, ofertantii vor trebui s
Intocmeascd un tabel In care vor fi prezentate comparativ serviciile solicitate de autoritatea
contractanta cu servicille propuse de operatorul economic;

10.3  Se va prezenta declaratie pe proprie raspundere privind respectarea legislatiei in vigoare privind
protectia muncii, protectia mediului si fiscalitatea (www.mmssf.ro www.mmediu.ro
www.mfinante.ro).

Adminjstrativ
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

LOT 1- ANEXA 1.1
DESCRIEREA SERVICIILOR DE

INTERNET, HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU

Cod CPV: 72400000-4 Servicii de internet (Rev.2)

INTERNET

1) INTERNET TIP 1: min. 300 Mb banda garantata, acces 1 GB;
2) INTERNET TIP 2: min. 50 Mb banda garantata;

3) INTERNET TIP 3: modem de date mobile stick;

4) INTERNET TIP 4: modem de date mobile gateway;

II.

HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU

INTERNET

Serviciile prestate trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte:

L ]

Asigure conexiuni la internet pentru sediile DGASPC, conform Anexei 3.1 la caietul de sarcini;
La cererea Autoritatii Contractante, largimea de bandi se va majora in fiecare an, cu 10% fatd de
lirgimea de bandi specificatd in contractul de achizie publici de prestare servicii incheiat anterior,
Upgrade-ul de banda aferent serviciului de internet se va face cu pastrarea pretului ofertat inigial,
Solutia va permite upgradari de tehnologie si capacitate de acces;

Solutia trebuie si fie scalabild, in sensul adéugirii de locatii noi si upgrade banda;

Prestatorul trebuie si garanteze securitatea si confidentialitatea datelor ce tranziteazi infrastructura
sa de comunicatii. Acesta va prezenta modalitdgile prin care realizeaza acest lucru;

Legimra va fi monitorizati non-stop de citre personalul tehnic al prestatorului;

Asistenta tehnicd va fi gratuitd pentru orice probleme legate de funcfionarea retelei pe perioada
destaburam contractului de achizitie publica subsecvent de prestare servicii;

Preluarea deranjamentelor sa se faca 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Preluarea deranjamentului se va
face prin apelarea gratuita din reteaua Prestatorului a cel putin unui numar de telefon, de tip ,hot
line". Se va asigura si interfata web de raportare a deranjamentelor. In oferta va fi descris sistemul
de asigurare a asistentei tehnice si de remediere a defectiunilor,
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

1.1)

1.2)

Se vor respecta urmatoarele valori:
Timp de raspuns (max. 1 minut)
Timp de notificare (max.? ore)
Timp de restabilire {max.6 ore)
Disponibilitate lunara garanrata: minim 99,8% si va fi garantata prin Service Level Agreement

Caracteristici tehnice:
Comunicatiile de date prin conexinnea de acces Internet NU vor folosi Server de tip Proxy;
Prestatorul va face dovada ca are cel putin 3 furnizori de Intemet Tierl
Prestatorui va face dovada ca are punct de prezenta in cel putin 3 puncre de interconecrare
europene, Euro-IX
Ofercantul rrebuie sa aiba peeting de 1 Gbps cn cel putin 2 operatori. Se solicita enumerarea log;
Va A asigurat trafic nelimitat, acces - nelimitat, 24 h din 24, 7 zile pe saptimani, 363 zile pe an.
La cerere, solutia tehnica trebuie sa permita conexiune de tip VPN MPLS L3

INTERNET TIP 1: min, 300 Mb banda garantata, acces 1 GB;

¢ Se vaasigura largime de banda minim garantata si simetrica, dupa cum urmeaza:
Acces internet global, banda minim garantata 300 Mbps
Acces internet national (Metropolitan): 1000 Mbps;

* Fiecare conexiune de internet va beneficia si de 2 modem-uri usb date mobil 3G Broadband
cu teafic, consum si acces nelimitat la internet;

¢ La fiecare locatie de internet cu banda garantata se va aloca cate o adresa IPv4/IPrépublica
fixa si cate 1 subnet{8/16/32/64 ip-uri publice fixe);

¢ furnizorul sa posata sa faca upgrade de banda la cerere , in orice locatie, in maxim de 24 de ore;

¢ mediul de transmisie fibra optica sau alta tehnologie ultramoderna terestra

¢ disponibilitatea serviciului va i de minim 99,8 % pe an;
INTERNET TIP 2: min. 50 Mb banda garantata;

¢ Se va asigura largime de banda minim garantata si simetrica, dupa cum urmeaza:
Acces internet global, banda minim garantara 50 Mbps
Acces internet national (Metropolitan): 1000 Mbps;

¢ Tiecare conexiune de internet va beneficia si de 2 modem-uri usb date mobil 3G Broadbaad
cu #ralic,conswmn s1 acces nelimitat la internet;

¢ La fiecare jocatie de internet cu banda garantata se va aloca cate o adresa IPv4/IPv6publica
fixa si cate 1 subnet(8/16/32/64 ip-uri publice fixe);

¢ Pentru tipul 2 de internet se va oferta inclusiv posibilitatea de upgrade la 150 MB banda
garantata si acces la I GB Retea Metropolitana; cu obligadvitatea realizarii in termen de 24 ore

¢ Mediui de transmisie fibra optica sau alta tehnologie ultramoderna rerestra

Seradla Clard nedf {fost B-13), Sector 2, Bucureptd
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULU SECTOR 2

1.3) INTERNET TIP 3: modem de date mobile (stick)

Ofertantul va asigura conexiuni internet mobile cu urmaioarele caracteristici:

Conexinni 3G Broadband, pe baza de modemuri externe;

Se asigura trafic,consum si acces nelimitat la internet

Modem extern avand urmatocarele caracteristic miaime:

< Modem USB 2.0;

Compatibil cu toate modele de desktop/laptop cu port USB;

compatibil cu urmatoarele sisteme de operare: Microsoft Windows® 8, Microsoft
Windows® 7, Microsoft Windows® VistaTh, Microsoft Windows® X Service Pack 2,
Microsoft Windows® 2000, Microsoft Windows® 2000 Service Pack 1, 2, 3 st 4.

*
L

L7
0.6

14) INTERNET TIP 4: modem de date mobile gateway;

wafic si acces neliunitat la internes;

viteza de acces 21,6 Mbps;

tehnologie 3G broadband,

compatibil cu rehnologia sehnologia IEEE 802.11n;
consitm 10 Gb in 30 zile / luna;

activare ttoror servicilor in fmmaxim 24 de ore ;

II. HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU, www. social2.ro

Migrare gravita de la actualul provider la viitorul provider, daca este cazul

Realizarea automata de backup-uri, minim 3( zilnic, saptamanal, lunar)

Asigure gazduire domeniu (inregistrat)www.social?.ro, instalare, administrare, configurare
seever DINS, proxy, email social?.ro.

Se va astgura spatiu de stocare per casuta de emait 2 Gb si 10 Gb sparin de stocare site, wanfer
de date nelimitar,

min. 230 — max. 300 adrese de mail,

Trimiterea a min 500 de e-mail-uri per domenin/ora

Trimiterea a min 300 de e-mail-wi per adresa de e-mail/24 ore

Sofrware sofraculous

Protectie cu antivirus si antispam.

La solicitarea autositatii contracrante , operatorul economic va asigura servicii pentru maxim 3
domenii suplimenrate ;

Interfati profesionali de citire a email-urilor in browser si compatibil cu urmaroarele browsere:
IeB, Ie9, Ie10, Mozzita Firefox, Safari, Opera ;

Posibilitate incarcare propriul site in Hmbaj php ,aspx java,css jheml 5;

FTP access

Bapnddn Odkerl nr A5 {fost $1-13), Bectar 2, Bucurent]
Tek +(3021) 282.22.02; Fax: +(3021) 252,22.17
Fanail: social @ sneiall.ra
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e Securitate pagini web

e CGI-BIN

¢ Posibilitatea de backup / restore

e mySQL db

e Administrare baza de date

e Creare baza de date minim garantat 8

e PHP,PHP MyAdmin

o  Perl,Css,Html 5

* Srartistici referitoare la trafic Si la spatiul utilizat
® Panou de control

® Subdomeniu minim garantat 50

Alexandru Io

dminisifativ

Ing. Crist GRU Intoc
Inspe ecialitate
Luminita (GHIBA

Steada OHarl ne15 (fost 1313}, Sector 2, Bueurest
Tk (21} 252.22.02; Fax: +{($021) 252,22.17
Email: sociallf sociallro
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA St
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

LOT 2 - ANEXA 1.2
DESCRIEREA SERVICIILOR DE
TELEVIZIUNE PRIN CABLU

Cod CPV: 64228000-0 Servicii de transmisie de programe de radio si de televiziune
{Rev.2

Prestatorul va asigura conexiuni de releviziune analogica si digitald prin cablu, pentru adresele mentionare
in Anexa 3.2 la caietul de sarcini:

Minim 55 de programe/canale TV din care minim 5 canale TV de Stiri, minim 8 canale TV cu
programe documentare; minim 5 canale de programe sportive, minim 6 canale desene animate
pentrit copii, minim 6 canale de muzica si divertisment.

Pentru asigurarea calitatii semnalului, conecrarea la nodul de distributie al ofertantului se va realiza
prin medin de transmisie fibrd optici.

Echipamentele necesare conexiunilor vor fi oferite in regim de custodie pe perioada valabilirrii
contractului, Echipamentele de receptie TV prin satelit trebuie si asigure recep{la permanenti si
de calitate a programelor specificate.

Pentru locatiile din Anexa 3.2 la caietul de sarcini , materialele necesare conexiunilor pani la
utilizarorii finali vor fi asigurate de citre ofertant, fird costuri suplimentare. Acestea trebuie si fie
performante si sa asigure caracteristicile tehnice aferente receptionirii semnalelor de televiziune.
Se va asigura un punct unic de contact pentru preluarea deranjamentelor (de tip call center).

Este obligatorie descrierea procedurii de raportare.

Preluarea deranjamentelor se va realiza 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Timpul mediu de remediere a unui deranjament va fi de maxim 8 ore de la anuntarea
defectiunii/deranjamentului.

Durata furnizirii serviciului este de 24 ore/zi, 7 zile din 7

Prestatorul va prezenta, in copie conform cu originalul, avizul de retransmisie - actul juridic eliberat
de Consiliul Natgional al Audiovizualului unui distribuitor de servicii de programe, in baza ciruia
acestuia i se conferd dreptul de a retransmite, printr-o retea de comunicatii electronice specificatd,
servicii de programe de televiziune si/sau de radiodifuziune valabil la data data depunerii ofertelor.
In situatia in care nu au valabilitate pe toatd durata acordului cadru, operatorul va depune o
declaratie pe proprie raspundere prin care se angajeazd ci va solicita in timp util prelungirea
Strada Clagi nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
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DIRECTIA GENERALA DE ASIS’!'.ENI;X SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

termenelor de valabilitate sau, dupi caz, obtinerea unor documente, cu termen de valabilitate
corespunzitor pe care le va prezenta in copie conform cu originalul autoritatii contractante in cel
mai scurt imp de la obtinere.

e DPrestatorul va prezenta, in copie conform cu originalul, acorduri de retransmisie cu canalele din
grila de programe furnizata, valabile la data depunerii oferrelor. In situatia in care nu au valabilitate
pe toata durata acordului cadru, operatorul va depune o declaragie pe proprie raspundere prin care
se angajeaza ca va solicita in timp util prelungirea termenelor de valabilitate sau, dupi caz, obtinerea
unor documente, cu termen de valabilitate corespunzitor pe care le va prezenta in copie conform
cu originalul autoritafii contractante in cel mai scurt tmp de la obinere.

e DPrestatorul se obliga sa poata livra la cerere, semnal digital. Decodarea semnalului digital sa poata
fi facura cu echipamentele existente in piata (TV, STB CAM — DVBC) si cartela furnizata de
operator

Alte precizari:

Beneficiarul are obligatia de a asigura accesul specialistilor desemnati de catre furnizorul de servicii la
locurile st incaperile unde sunt instalate echipamentele, precum si de a asigura conditiile necesare efectuarii
mterventiel.

Sef Servigiu

Ing. Cristina

Specialitate
GHIBA

Steada Olari 615 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SO@TEEB‘,SJ\
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

LOT 3 - ANEXA 1.3
DESCRIEREA SERVICIILOR DE

TELEFONIE FIXA TIP 1

Serviciile de relefonie fixd vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinand Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, Unitatile din structura si subordinea
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 2

Linii telefonice fixe principale: min. 110 — max. 150

Flux digital E1 cu min 8 linii telefonice - pentru locatia situata in Soseaua Pantelimon,
Nr.301, Sector 2 min. 1 — max. 2

minute nelimitate in reteaua proprie a furnizorului de servicii, fix si mobil;

minim 5000 minute lunar in orice retea fixa si mobila nationala, altele decat reteana proprie

» serviciile de telefonie fixa vor fi prestate prin tehnologia VoIP (Voice over Iaternet Protocol)
care inseamna transportul vocii sub forma de date peste Internet. Aceasta presupune
transformarea vocii in pachete de date, trimiterea lor peste Internet st transformarea pachetelor
de date napoi in voce la destinate.

Y

servicille de telefonie fixa vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinind
beneficiarului, pe baza de abonament lunar.

Ofertantul va garanta calitatea serviciilor prestate aferente tuturor solicitarilor din caietul de
sarcini,

Ofertantul are obligata de a asigura gratuit portarea wturor liniilor telefonice. (Lista cu
numerele de apel aferente va fi comunicatd la semnarea contractului de achizige publica
subsecvent de prestare servicii);

# Se va asigura accesul permanent la apeluri catre numere fixe si mobile, nationale si
internationale.

Sa existe posibilitatea restrictionarii apelurilor catre diferite destinati, in baza solicitarii
autoritatu contractante.

Sa existe functia de apel in asteprare, apel programat, restrictionarea identititii liniei

v

v

b T

Y

chematoare - la cerere;
» Sa existe functia de prezentarea identititii liniei chematoare - la cerere;

Strada Olan b (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
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Sa existe posibilitatea integrarii serviciulni oferir cu terminalele de fax existente in cadrul antordeiti
contractante; posibilitatea conectadi aparatelor fax  direct la linia telefonica (fara 2 fi necesare
echipamenie/adaptari si/sau aplicatii software aditionale);

Vor fi blocate apelurile catre numerele scuste precum concursuzi, jocuri, donatit, horoscop sau
anurmite aplicatii care sunt , de regula taxate suplimentar,

Se va prezenta un document din care sa rezulte ca exista interconectare cu operatorii de
telefonie fixa si mobila inregistrati la ANCOM care opereaza pe teritoriul Romaniei.
Disponibilitatea serviciului de voce va fi de minim 99.5% si va fi garantat de service level
agreement { SLA) ca anexa la contract,

Serviciile oferite de operator telefonic trebuie sa fie compatbile cu centralele telefonice
existente in prezent. Prestatorul trebute sa asigure compabilitatea gratuit cu dpul centralei
telefonice a autoritatii contractante si cu terminalele existente.In caz contrar, centralele care nu
sunt compatibile vor fi inlocuite de prestator pe cleltuiala acestuia.

Toate linule telefonice trebuie sa poata i utilizaie atat pentru comunicatil voce cat si pentru
fax, numarul de telefon aferent fiecarei lindi telefonice principale va ramane neschimbat,
indiferent ca se transimite fax sau comunicatii voce;

Oferrantul va asigura continuitatea serviciului de telefonie fixa existent fara raxe de instalare si
cheltuieli suplimentare de materiale si manopera,

QOfertanty trebute sa detina toate certificatele, autorizanle |, avizele si alte documente care se
elibereaza pentru aceasta activitate , conform legislatiei in vigoare.

Autoritatea contractanta va beneficia de odce promote pe durata deruladi contractului |
operatorul economic fiind obligat sa o instiinteze in timp util cu privire la aceste promotii.
Sistemul va permite toate tipurile de abonati: abonati analogici, digitali TDM si DECT;

Sevor asigura pentru toate cele 110/150 linii telefonice fixe principale eate 2 terminale { pentru
eventuale derivatif). Terminalele NU vor fi blocate in refeaua ofertantului si vor avea garantie 24
lumi.

Toate terminalele devin proprietatea beneficiarului de la data semnarii documentelor de livrare.
La livrare , fiecare aparat telefonic va fi insott de certificarul de garantie si calitate si manualul
de utilizare in limba romana.

Oferrantul va presta serviciile de voce/date prin echipamentele puse la dispozitie de acesta
{router-e, modem-uri, telefoane, centrale telefonice, etc} .

Toate circuitele telefonice care deservesc Autoritatea Contractantd §i care vor fi cuprinse in
factura telefonicl lunard, cht si cele care vor fi instalate ulterior, pe parcursul derulirii acordulud
- cadm, vor avea asiguratd de ciue prestator functionarea permanentd 365/24/7.

Ofertantul trebuie sa faca dovada ca tehnologia oferita detine licenta eliberata de ANCOM
valabila la data de depunere a ofertei. In situatia In care licenta expira pe perioada derularii
acordulul cadru, prestatorul isi ia angajamentul ca va prezenta o copie dupa noua licenta
eliberata de ANCOM

Toate abonamentele suplimentare solicitate vor beneficia de conditii identice cu abonamentele
solicitate in baza contractului.

Ofertantui va asigura confidentalitatea convorbirilor

Ofercantul va tarifa convorbirile la secunda , cef tarzin dupa primul minut de convorbire

Ofertantul a punerea la dispozitia autorititii contractante a desfiguritorului convorbirilor
telefonice;
Tartfele percepute pentru transmisii fax vor fi identice cu cele pentrus voce fixa.

Steada Glasi 015 {fost 11-13%, Secwor 2, Busuresi
Tel: +(021) 2R2.22.02; Pax: +($021) 282.22.17
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Y

Serviciul de receptie fax va fi gratuit.

» Ofertantul va wwebui sa asigure continuitatea servicilor de comunicatii existente cu un
downtime de max. 30 min pentru toate locadile D.G.A.S.P.C. Sector 2 ;

» Ofertantul trebuie sa isi opereze reteaua de comunicatie in vederea asigurarii cotespunzatoare
a parametrilor de comunicatie solicitati. Infrastructura ofertantului trebuie sa fie de capacitate
mare, cu posibilitati de mrare automara pentru a asigura functionarea serviciului in parametrii
specificati si in cazul unei defectiuni pe un anumit tronson precum si monitorizarea traficului ;

# Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricarei defectiuni aparute pe oricare tronson de

comunicatie, ofertantii trebuie sa asigure un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7

zile/saptamana, care sa poata fi apelat prin intermediul a cel putin unui numar de telefon de tip

,.hot line". In oferta va fi descris sistemul de asistenta tehnica si de remediere a incidentelor.

Pentru zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si

remediere pot fi prelungite cu maxim 48 de ore:

# Se solicita respecta urmatoarele valori:

] Timp de raspuns (max. 1 minut)
Timp de notificare (max.2 ore)
Timp de restabilire (max. 6 ore)

»  Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a asigura o buna
gestionare a contractului. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la data depunerii
ofertei.

» Adoptarea unei solutii ptivind managementul fraudei care s monitorizeze si si faca o analizd a

traficului de voce si semnalizare. Prin compararea traficului cu diferite filtre/praguri/profiluri

sistemul de management al fraudel trebuie si genereze alarme (alerte) ce pot fi inchise ca fiind
cazuri de frauda sau nu de citre un Manager de Prevenirea Fraudei. In momentul sesizirii unor
valori mari de trafic se va contacta Beneficiarul in vederea adoptarii solutiei optime, de comun
acord

Ofertantul va trebui sa asigure livrarea, instalarea, punerea in functiune, configurarea si conectarea

Y

tuturor echipamentelor proprii in maxim 24 ore de la semnarea contractului in toate locatiile
beneficiarului.

» Ofertantul va asigura toate masurile de securitate astfel incat reteaua de comunicatii a achizitorului
sa nu poata fi accesata de catre persoane sau sistemeng autorizate din exteriorul acesteia. Se vor
prezenta detalille tehnice privind asigurarea seguritatii pentru fiecare nivel de comunicatic

Sef Servicii Administrativ
Ing. Cris EGR Intocmi
y Inspe Specialitate

Luminitd $HIBA
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2 ===

LOT 4 - ANEXA 1.3.2.
DESCRIEREA SERVICIILOR DE

TELEFONIE FIXA TIP 2

Servicille de telefonie fixi vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinand Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, Unititile din structura si subordinea
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 2

Linii telefonice fixe principale: min. 70 — max. 90

Linii telefonice nt scurt : min, 2-max. 3

Linii inchiriate min. 1-max, 2

Abonamentele vor contine :

minute incluse nelimitate in reteaua proprie a furnizorului de servicii, fix si mobil;

min. 150 minute incluse in refelele nationale mobile §i citre retelele internationale UE fix, SUA

& Canada fix si mobil, altele decat reteaua proprie

suplimentar min. 4000 minute natdonale

» Serviciile de telefonie fixa si transmisie de date prin fax vor fi disponibile pentru fiecare linie

telefonica principala si vor fi prestate prin tehnologie analogica (ITDM).. Acest lucru permite

efectuarea apelurilor in cazul unei caderi de curent electric.

Serviciile de telefonie fixa si transmisie de date prin fax vor fi prestate pentru numerele de apel

actuale apartinind beneficiarului, pe baza de abonament lunar.

» Pentru liniile telefonice cu numar scurt se va asigura conexiune de inalti calitate,conexiune

mereu disponibila, chiar si in umpul dezastrelor naturale;

Ofertantul va garanta calitatea serviciilor prestate aferente tuturor solicitarilor din caietul de

sarcini.

Ofertantul are obligatia de a asigura gratuit portarea ( daca este cazul) mturor liniilor telefonice.

(Lista cu numerele de apel aferente va fi comunicati la semnarea contractului de achizitie

publica subsecvent de prestare servicii);

Se va asigura accesul permanent la apelun catte numere fixe si mobile, nationale si

internationale.

» Sa existe posibilitatea restrictionarii apelurilor catre diferite destinatii, in baza solicitarii
autoritatu contractante.

» Sa existe functa de apel in asteptare, apel programat, restricfionarea identitifii liniei

A4

b

Y

chematoare - la cerere;
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Sa existe functiz de prezentarea identititii liniei chematoare - la cerere;

Sa existe posibilitatea integriirii serviciulni oferit cu terminalele de fax existente in cadrul
autontifii contractante; posibilitatea conectarii aparatelor fax direct la linia relefonica (fara a
fi necesare echipamente/adaptari si/sau aplicadi software aditionale);

Vor fi blocare apelurile catre numerele scurte precum concursuri, jocurd, donatil, horoscop sau
anurmte aplicatii care sunt , de regula taxate suplimentar

Se va prezenta un document din care sa rezulte ca exista interconectare cu operatorii de
telefonie fixa si mobila inregistrati lan ANCOM casre opereaza pe teritoriul Romaniei.
Disponibilitatea serviciului de voce va fi de minim 99.5% si va fi garantat de service level
agreement { SLA) ca anexa la conreact.

Serviciile oferite de operator telefonic trebunie sa fie compasbile cu centralele telefonice
existente in prezent. Prestatorul trebuie sa asigure compabilitatea gratuit cu tipul centralei
telefonice a autoritati contractante si cu terminalele existente.In caz contrar, centralele care nu
sunt compatbile vor fi inlocuite de prestator pe cheltuala acesmia,

Toate hniile telefonice trebuie sa poata fi utilizate atat pentru comunicatii voce cat s1 peatru
fax, numarul de telefon aferent fiecarei linii telefonice principale va ramane neschimbat,
indiferent ¢a se transmite fax sau comunicati voce;

Ofertantul va asigura continuitatea servicialui de telefonie fixa existent fara taxe de instalare si
cheltuieli suphimenrare de materiale si manopera,

QOfertant trebuie sa detina toate certificatele, autorizadle |, avizele si alte documente care se
elibereaza pentru aceasta activitate , conform legislatiei in vigoare.

Autoritatea contractanta va beneficia de otice promote pe durata derularii contractului ,
operatorul econotnic fiind obligat sa o instlinteze in fimp util cu privire la aceste promotii,
Sistemul va perrnite toate tipurile de abonati: abonati analogidi, digitali TDM si DECT;

Se vor asigura penttu toate cele 72/93 linii telefonice fixe principale cate 2 terminale { pentru
eventuzle derivatif). Terminalele NU vor fi blocate In refeaua ofertantului si vor avea garantie 24
Inni.

Toate terminalele devin proprietatea beneficiarului de la data semnarii documentelor de livrare,
La livrare , fiecare aparat telefonic va fi insotit de certificatul de garantie si calitate si manualul
de utilizare i limba romana.

Ofertantul va presta serviciile de voce/date prin echipamentele puse la dispozitie de acesta
(router-e, modem-ur, telefoane, centrale telefonice, etc) .

Toate circuitele telefonice care deservesc Autoritatea Contractantd si care vor fi cuprinse in
factura telefonici lunari, cit §i cele care vor fi instalate ulterior, pe parcursul derulirii acordului
- cadru, vor avea asigurati de citre prestator funcfionarea permanentd 365/24/7.

Ofertantul webuie sa faca dovada ca tehnologia oferita detine licenta eliberata de ANCOM
valabila la data de depunere a ofertei. In situatia in care licenta expira pe perioada derularii
acordulw cadru, prestatorul isi ia angajamentul ca va prezenta o copie dupa noua licenta
eliberata de ANCOM

Toate abonamentele suplimentare solicitate vor beneficia de conditii identice cu abonamentele
solicitate 1n baza contractului.

Ofertaneul va asigura confidentialitatea convorbirilor

Ofertancul va tarifa convorbirile la secunda , cel tarziu dupa primul minut de convorbire

Ofertantul a punerea la dispozitia autoritifi contraceante a desfisuritorului convorbirlor
telefonice;

Suada Olad ned5 (fose 11123, Sector 2, Bucuresti
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Sef Servigiu Adminisyrativ

Tarifele percepute pentru transmisii fax vor fi identice cu cele pentru voce fixa.

Y Y

Serviciul de receptie fax va fi gramit.

v

Ofertantul va trebui sa asigure continuitatea serviciilor de comunicatii existente cu un
downtime de max. 30 min pentru toate locatiile D.G.A.S.P.C. Sector 2 ;

» Ofertantul trebuie sa 1si opereze reteaua de comunicatie in vederea asiguratii corespunzatoare
a parametrilor de comunicatie solicitati. Infrastructura ofertantului trebuie sa fie de capacitate
mare, cu posibilitati de rutare automata pentru a asigura functionarea serviciului in parametrii

specificati si in cazul unei defectiuni pe un anumit tronson precum si monitorizarea traficului ;

» Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricarel defectiuni aparute pe oricare tronson de
comunicatie, ofertanti trebuie sa asigure un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7
zile/saptamana, care sa poata fi apelat prin intermediul a cel putin unui numar de telefon de tip
Lhot line". Tn oferta va fi descris sistemul de asistenta tehnica si de remediere a incidentelor.

» Pentru zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si
remediere pot fi prelungite cu maxim 48 de ore;

» Se solicita respecta urmatoarele valori:

o Timp de raspuns (max. 1 minur)
o Timp de notificare (max.2 ore)
o Timp de restabilire (max. 6 ore)

Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a asigura o buna

‘gestionare a contractului. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la data depunerii

ofertel

Adoptarea unei solutii privind managementul fraudei care sd monitorizeze si sa faca o analizd a
traficului de voce si semnalizare. Prin compararea traficului cu diferite filtre/praguri/profilur
sistemul de management al fraudei trebuie si genereze alarme (alerte) ce pot fi inchise ca fiind
cazuti de fraudi sau nu de citre un Manager de Prevenirea Fraudel. In momentul sesizirii unor
valori mari de trafic se va contacta Beneficiarul in vederea adoptarii solutiei optime, de comun
acord

Ofertantul va trebui sa asigure livrarea, instalarea, punerea in funcuune, configurarea si conectarea
tuturor echipamentelor proprii in maxim 24 ore de la semnarea contractului in toate locatiile
beneficiarulni.

Ofertantul va asigura roate masurile de securitate astfel incat reteaua de comunicatii a achizitorului
sa nu poata fi accesata de catre persoane sau sistemene autorizate din exteriorul acesteia. Se vor

prezenta detaliile tehnice privind asigurarea secyfitatii pghrru fiecare nivel de comunicatie.

Ing. Cristina NEG Intocmit

Inspgdtor ppecialitate
Luminita\GHIBA
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LOT 5 - ANEXA 1.4.1
DESCRIEREA SERVICIILOR DE

TELEFONIE MOBILA SI DATE MOBILE TIP 1

Serviciile de telefonie mobila s1 date mobile vor fi prestate pentru numerele de apel actuale
apartinand Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, Uniritile din
structura si subordinea DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 2

Linii telefonice mobila: min. 130 sim-uri de telefonie mobila = max. 150 sim-uri de telefonie
mobila

Numar Numar
o8 Tip abonament solicitat sy A
crt. abonamente/ | shonamente/
luna T
1 > minute nelimitate in reteaua furnizorului, fix si mobil;
> minute nelimitate in alte retele fixe si mobile nationale
> minute nelimitate catre principalele retele fixe si 130 150
mobile din UE, SUA, Canada si China
> trafic, consum si acces de date nelimitat natdonal;
Total 130 150

Aria de acoperire (tehnologie GSM) a retelei operatorului:

» Se va prezenta anexat harta de acoperire reali la nivel de Municpiului Bucuresti conform
cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data intoemirii ofertei sau, dupi caz, o declarafie
pe proprie rispundere privind:
© Amna de acoperire la nivelul tertoriului, In procente (minim admis: 90% din suprafata

Romaniei, incluzand toate oragele $i localitatile importante, precum $i toate drumurile
nationale);

© - Aria de acoperire la nivelul populatiei, in procente (minim admis: 95%), conform
cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data intocmirii ofertei.
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kil

Noti 1: Se va preciza data la care s-au ficut misuritorile.
Noti 2 Autoritatea contractanti igi rezervd dreprul de a verifica la autorititile competente
exactitatea datelor declarate $i asumate de ciltre operator.
Reteaua oferrantului webuie sd ofere servicii de date prin tehnologii de tip 4G LTE §i/sau
4G si/sau 3G+ §i/sau 3G:
Ofertantul va asigura servicii de date mobile pe raza musicipiului Bucurest cu viteza
minimd de transfer in valoare de 21Mbps.
Oferrantul trebuie s3 faci dovada cf pentru tehnologia oferitd detine licentd, eliberati de
ANCONM, valabil# la data depuneril ofertei. Autoritatea contracranti isi rezervi drepml de
a verifica la autorititile competente exactitatea datelor declarate §i asumate de ciitre
operatorul economic.
Ofertantul trebuie si prezente lista cu tarifele practicate dupa epuizarea minutelor incluse
atat catre destinatii internationale, precumn si tarifele catre destinadi speciale, ora exacta,
informatii client Romtelecom, etc;
Ofertantul va asigura un numar de terminale corespunzator abonamentelor existente
valabil la semnarea primului contract subsecvent. Pentru fiecre abonament contracta se va
asigura gratuir, relefon mobil nou. Toate terminalele devin proprietatea DGASPC Secior 2
de la data demnarii documentelor de livrare. La livrare , fiecare aparat telefonic va fi insotit
de certificatul de garantie si calitate, precum si de manualul de urilizare in limba romana.
Gurantia echipamentelor va fi de minim 24 Jugi si se va asigura service-ul acestora pe toata
durata contractului.
Terminalele puse la dispozitie nu vor fi codate in reteau ofertanwului si toate vor avea
instalat serviciul RO-ALERT.
Ofertantul va asigura cu titln gratuit terminale/telefoane mobile pentru toate abonamentele
(telefon mobil tip 1 — 5 buc, telefon mobil tp 2 — 5 buc , elefon mobil tp 3 — minim 120
- maxim 140 buc) cu urmatoarele configuratii :
Specificatii tehnice telefon mohil tip 1 — 5 buc
Retea: 2G: 8530 / 900 / 1800 / 1900

3G: 850 / 900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100

4G: LTI
Numar nuclee procesor : minim 8 (Octa-core)
Frecventa procesor: minim 2500 Mhz
Memorie RAM : minim 4 Gb
Memotie interna ¢ minim 64 Gb
Sistem de operare: Android 8.0 (Oreo)
Ticran @ super AMOLED
Dimensiune display (inch) : minim 3,5 inch
Comunicatii de date: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi -Fi Dizect , hotspot
Rezistent la : minim Apa sau praf (certificat IPGE)

Slotur Sitn : minim Dual Sim
GPS: Dacu A - GPS, GLONASS
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DIRECTIA GENERALA DI ASISTENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPHLULUI SECTOR 2

Browser : HIML 5
Camera frontala : minim § Mp
Camera spate : minim 12 Mp
Blitz spate: Da
Acumulator : minim 3000 mah
Culoare : inchisa
» Specificatil tehnice minime telefon mobil Tip 2~ 5 buc
Retea: 2G: 850 / 900 / 1800 / 1900
3G HSDPA 850 /900 / 1700 / 1900 / 2100
4 G LTE BAND ¢1,234,5,7.8.12,13,17,18,1%,20,25.26,28,29 30,66)
Numar auclee procesor : 6 {Hexa — Core)
Memorie RAM: minim 2 Gh
Sistews de operare : 1OS
Memorie internat : minim 64 Gb
Ecran @ HD display cu tehnologie LCD Multi — T'ouch IPS
Dimensiune display (inchj — minim 4,5 iach
Comunicatii de date: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band. DLNA, Wi-Fi howsport
Rezistent Ia : minim apa si praf
GPS:Da
Browser: FITML 5
Bluetooth : Da
Camera fronrala : minim 7 Mp
Camera spate : minim 12 Mp
Blitz Camera Spate : Da
Rezokutie integistrare video: 4K video recording 24 fps.
Acurnulator : Lithium ion
> Specificatii tehnice minime Telefon mobil Tip 3 — min.120 - max. 140 buc

Retea: 2G 85G/900,/1800/1900

3G HSDPA 850/900/ 1900,/ 2100

4G LTE
Numar auclee procesor : minim 4 {Quad — Core)
Memonie RAM: numm 1 Gb
Memorie interna : minim 8 Gb
Frecventa procesor : minim 1400 Mhz
Sistem de operare: Android
Dimensiuni display ( inch): minim 5,5 inch
Ecran: Muititouch eu protectie ecran Corning Gorilla Glass

Cornunicatii de date: Wi-Fi, Hotspot, USB, jack 3.5 mm
GPS5:Da

Camera froatala : minim 5 Mp

Camera spate: minim 8 Mp

Blitz camera spate: Da

Acumuhator: minim Litinom Ton 4000 mAh
Bienda Olart ned5 {fost 1113, Bectar 3, Bocuresti
Tel: +{4028) 252.22.02; Fax: H(HI2) 232.00.17
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Serviciile de telefonie mobila st date mobile vor fi prestate pentru numerele de apel actuale
apartinind beneficiarului, pe baza de abonament lunar.

Ofertantul va garanta calitatea serviciilor prestate aferente tuturor solicitarilor din caietul de
sarcini.

Ofertantul are obligatia de a asigura gratuit portarea ( daca este cazul) tuturor liniilor telefonice.
(Lista cu numerele de apel afereate va f comunicatil Ia semnarea contractului de achizige
publici subsecvent de prestare servicii);

Se va asigura accesul permanent la apeluri catre numere five si mobile, nationale si
internationale.

Vor fi blocate apelurile catre numerele scurte precum concursurd, jocuri, donadi, horoscop sau
anumite aplicadi care sunt , de regula raxate suplimentar

Ofereantul va asigura continuitatea servicinhi de relefonie mobila si date mobile existent fara
taxe de instalare si chelmieli suplimentare de materiale si manopera.

Autoritatea contractanta va beneficia de orice promotie pe durata derularii contractului ,
operatorul economic fiind obligat sa o instiinteze in timp util cn privire la aceste promorii.
Toate liniile telefonice care deservesc Autoritatea Contractantd si care vor fi cuprinse in factura
telefonicd lunard, cat i cele care vor fi instalate ulterior, pe parcursul deruldrii acordului - cadru,
vor avea asigurati de citee prestator functionarea permanentd 363/24/7.
Toate abonamentele suplimentace solicitate vor beneficia de conditii identice cu abonamentele
solicitate in baza contractului.
Ofertantol va asigura confidendalitatea convorbitilor

Oferrantul va tarifa convorbirile la secunda | cel tarziu dupa primul minut de convorbire.ln
cazul in care operatorul va introduce alt mod de taxare in timpul deruladi contractului avantajas
pentru autoritatea contracianta, acesta se obliga sa tarifeze in acest mod serviciile.

Se va asigura acuvitarea/inlocuirea grarita a SIM-urilor/terminalelor specifice. Se va asigura
inlocuirea gratuita a carteles SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare, cu pastrarea numarului
de telefon.

Ofertantul va asigura consultarea gratuita de catre abonat a numarului de minute de convorbire
utilizate /consumate si a eventualelor costur suplimentare;

Ofertantul va asigura serviciul de mesajetie vocala , precum si activarea/dezactivarea
mesageriei vocale, la cerere, granuit;
Prezentarea/ restrictionarea identiratii apelantului;

Ofertantul va asigura serviciul de apel in asteptare, convorbire in asteptare, apel retinut pe
linie

Ofertantol va asigura serviciul de mesaje SMS. Se va asigura posibilitatea de atransmite
simultan meseje scrise mai multor utilizatori de pe telefonul mobil

Ofertantul va asignra schimbarea gratuita a numarului de apel, la solicitarea reprezentantului
desemnat de catre autoritatea contractanta;

QOfertantul va asigura accesul permanent la interner simultan cu primirea de apeluri si SMS-
uri;

Ofertantul va asigura prn operatorii propril setarle pentru cartelele telefonice referitoare la
blocarea cartelelor, deschiderea de roming, comenzite fiind preluate telefonic, e-mail, fax, esc;
Ofertantul a punerea la dispozitia aurorititii contractante a desfiguritorului convorbirilor
telefonice:;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

» Ofertantul va trebui sa asigure continuitatea servicilor de comunicatii existente cu un
downtime de max. 30 min pentru toate liniile telefonice ale D.G.A.8.P.C. Sector 2 ;

# Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricarel defectiuni aparute, ofertanti trebuie sa asigure
un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, care sa poata fi apelat prin
intermediul a cel putin unui numar de telefon de tip ,hot line". In oferta va fi desctis sistemul

de asistenta rehnica si de remediere a incidentelor.

v

Pentru zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si
remediere pot fi prelungite cu maxim 48 de ore;

» Se solicita respecta urmatoarele valort:

o Timp de raspuns (max. 1 minut)

o Timp de notificare (max.2 ore)

o Timp de restabilire (max. 6 ore)

N

Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a asigura o buna
gestionare a contractului. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la data depunerii
ofertei.

Adoptarea unei solutii privind managementul fraudei care si monitorizeze si sa facd o analizi a
traficului de voce si semnalizare. Prin compararea traficului cu diferite filtre/praguri/profiluri
sistemul de management al fraudei trebuie si genereze alarme (alerte) ce pot fi Inchise ca fiind
cazuri de fraudi sau nu de citre un Manager de Prevenirea Fraudei. In momentul sesizérii unor
valori mari de trafic se va contacta Beneficiarul in vederea adoptarii solutiei optime, de comun
acord.

Specificatile tehnice care indica o anumirta origine, sursa, productie, o marca de fabricatie, un

v

brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentnonate doar pentru 1dentficarea cu usurinta
a tipului de produs si nu are ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici
sau produse. Aceste specificati vor fi considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent™ si vor
fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al performantei, mndiferent de marca

sau de producator.

rativ
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOC%
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

LOT 6 - ANEXA 1.4.2
DESCRIEREA SERVICIILOR DE

TELEFONIE MOBILA TIP 2

® Serviciile de telefonie mobila vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartinand Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, Unititile din structura si subordinea
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 2
Linii telefonice mobila: min. 45 — max. 50

Abonamentele vor contine :

Numar Numar
R Tip abonament solicitat — telefonie mobila tip 2 l_mm miim
crt. abonamente/ | ahonamente/
luna luna
1 # Servicii voce mobila nelimirar in toate retelele nationale;
# Servicii de mesaje nationale nelimitate in orice retea
» Nelimitat minute si mesaje in roaming in spatiul Uniunii
Europene 45 .
¥ Servicii de date mobile - internet national mobil minim
4G nelimirtat
# Servicii de date mobile - internet international mobil
minim 2G nelimirtat
Total 45 50

Aria de acoperire (tehnologie GSM) a retelei operatorului:

» Se va prezenta anexat harta de acoperire reali la nivel de Municipiu Bucuresti conform
cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data intoemirii ofertel san, dupi caz, o declaratie
pe proprie raspundere privind:
© Aria de acoperire la nivelul tertoriului, in procente (minim admis: 90% din suprafata

Romaniei, incluzand toate orasele $i localitatile importante, precum $i toate drumurile
nationale);
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DIRECTIA GENERALA DE ASESTEN’E‘A SOCIALA 51 PROTECTIA COPILULU SECTOR 2

O - Aria de acoperire Ja nivelul populaliel, in procente {minim admis: 95%), conform
cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data intocmirii oferted.
Noti 1: Se va preciza data la care s-au ficot méisuritorile.
Noti 2: Autoritatea contractanti i§i rezervi dreptul de a verifica la autornitifile competente
exactitatea datelor declarate §i asumate de cétre operator.
7 Reteann ofertantului trebuie si ofere servicii de date prin tehnologii de tip 4G LTE si/sau
4G s51/s5au 3G+ §i/san 3G
# Ofertantul va asigura servicii de date mobile pe raza municipinlui Bucuresti cu viteza
minund de transfer in valoare de 21Mbps.
» Ofertantul rebuie si faci dovada ci pentru tehnologia oferitd define licents, eliberatd de
ANCOM, valabili la data depuneni ofertel. Autoritatea contractanii IS rezervil drepial de
a verifica la autoritifile competente exactitatea datelor declarate $i asumnate de citre
operatorul economic.
Ofertanml trebute s& prezente lista cu tarifele practicate dupa epuizarea munutelor incluse
atat catre destinatii internationale, precutn si tarifele catre destinatii speciale, ora exacta,

AT

informatii cliend Romtelecom, etc;

» Ofertantul va asigura un numar de terminale corespunzator abonamentelor existente
valabil la semnarea primului contract subsecvent. Pentru fiecre abonament contracra se va
asigura gratuit, telefon mobil nou. Toate terminalele devin proprietatea DGASPC Sector 2
de la data demnarii documentelor de livrare. La livrare , fiecare aparat telefonic va fi insotit
de certificatul de garantie si calitate, precum si de manuahil de utilizare in imba romana.
Garantiz echipamentelor va fi de minimn 24 luni si se va asigura service-ul acestora pe toata
durara contractului.

» Terminalele puse ta dispozitie nu vor £ codate in reteau ofertantului si toate vor avea
instalat serviciul RO-ALERT.

#  Ofertantul va asigura cu titlu gratuit terminale/ telefoane mobile pentru toate abonamentele
(telefon mobil &p 1 — 3 bug, telefon moebil tip 2 - 5 buc, telefon mobil tip 3 — minim 120
- maxun 140 buc) cu urmatoarele configuratii :

» Specificatii tehnice telefon mobil tip 1 -5 buc
Retea : 2G: 850 /900 / 1800 / 1900
3G 850 /900 / 1700{AWS) / 1900 / 2100
1G: LT
Numar nuclee procesor : minim 8 (Octa-core}
Freevents procesor: minim 2500 Mhz
Memorie RAM : minum 4 Gh
Memeorie interna : minim 64 Gb
Sistemn de operare: Android 8.0 (Orec)
Ecran : super AMOLED
Dimensiune display {ioch) : minim 3,5 inch
Comunicatii de dace: Wi-Fi 862.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi -Fi Direct , hotspot
Rezisteat la : minim Apa sau praf (certificat IP68)
Soradla Olui nalb (fost 1313), Sector 2, Bucurepi
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Slorut Sin : ainim Bual Sim
GPS: Dacu A —~GPS, GLONASS
Browser : HTML 3
Camera frontala : minim 8 Mp
Camera spate : sminim 12 Mp
Blitz spate: Da
Acumnulator : miaitn 3000 mAh
Culoare : inchisa
» Specificatii tehnice minime telefon mobil Tip 2 -5 buc
Retea: 2G: 850 7 900 / 1800 / 1900
3G HSDPA 850 /900 /1700 7 1900 / 2100
4 GLTE BAND {1,2.34,5,7.8,12,13,17.18,19,20,25,26 28 29.30,66)
Numar nuclee procesor : 6 (Flexa — Core)
Memosie RAM: minim 2 Gh
Sistems de operare 1 108
Memorie internat : manim 64 Gb
Eeran : HD display cu tehnologie LCD Multi — Touch IPS
Dimensiune display {nch) — minim 15 inch
Comunicatii de date: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band. DLNA, Wi-Fi hotspot
Rezistent la : minim apa si praf
GPS:Da
Browser : HTML 5
Bluetooth : Da
Camera frontale : punim 7 Mp
Camera spate t minim 12 Mp
Blitz Cameera Spate : Da
Rezolutie inregistrare video: 4K video recordmng 24 tps.
Acumulator : Lithium jon
» Specificatii tehnice minime Telefon mobil Tip 3 ~ min.35 — max. 45 buc

Reren: 2 850/900/7 18001900

3G HSDPA 850/900/1900/2100

4G LTE
Numar nuclee procesor : minim 4 (Quad — Core}
Memone RAM: munum 1 Gb
Memorie interna : minim 8 Gb
Frecventa procesor : minim 1400 Mhz
Sistem de operare: Android
Dimensiuni display ( inch): minim 5,5 inch
Ecran: Multtouch cu protectie ecran Corning Gorilla Glass
Comunicatii de date: Wi-Fi, Hotspot, USB, jack 3.5 mm
GPS: Da
Camera frontala : minim 5 Mp
Camera spate: minim 8 Mp
Blitz camera spate: Da

Steada Olani nnlf (fost 11413}, Sector 2, Bucurosti
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Acumulator: minim Litum Ion 4000 mAh
Serviciile de telefonie mobila si date mobile vor fi prestate pentru numerele de apel acruale
apartinind benefictarului, pe baza de abonament lunar.
Ofertantul va garania calitatea servicilfor prestate aferente mruror solicitarilor din caierul de
sarcini.
Ofertanml are obligatia de a asigura gratut portarea { daca este cazul) tuturor linutlor telefonice.
(Lista en mumerele de apel aferente va fi comunicati la semnarea contracrului de achizitie
publici subsecvent de prestare servici);
Se va asigura accesul permanent la apelun catre numere fixe si mobile, nationale si
internationale.
Vor fi blocate apelarite catre numerele scurte precum concursuri, jocurd, donatii, horoscop san
anumite aplicati care sunt , de regula taxate suplimentar
Ofertantul va asigura continuitatea serviciului de telefonie mobila si date mobile existent fara
taxe de instalare si cheltuieli suplimentare de materale si manopera.
Autoritatea contractanta va beneficia de orice promotie pe durata derularii contractului |
operatorul economic fiind obligat sa o instiinteze in timp utd cu privire la aceste promotii,
Toate linile telefonice care deservesc Autoritatea Contracrantd gi care vor fi cuprinse in factura
telefonicd lunard, cit si cele care vor fi instalate ulterior, pe parcursul deruldrii acordului - cadeu,
vor avea asiguratd de ciitre prestator functionarea permanenti 365/24/7.
Toate abonamentele suplimentare solicitate vor beneficia de conditit identice cu abonamentele
solicitate in baza contractului.
Ofertantul va asigura confidentialitatea convorbirilor
Ofertantul va tarifa convorbirile 1a secunda , cel tarziu dupa psrimul minut de convorbire.In
cazul in care operatorul va introduce ait mod de taxare in timpul deruladi contractului,avantajas
pentru antoritatea contractanta, acesta se obliga sa tarifeze in acest mod serviciile.
Se va asigura actvitarea/inlocuirea gratuita a SIM-urilor/ terminalelor specifice. Se va asigura
inlocuirea gratuita 4 cartelel SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare, cu pastrarea numarului
de telefon.
Qferrannl va asigura consulrarea gramita de catee abonat a numaralul de minute de convorbire
utilizate /consumate si a eventualelor costuri suplimentare;
Ofertantal va asigura serviciul de mesajerie vocala , precum si activarea/dezactivarea
mesageriei vocale, la cerere, gramit;
Prezentarea/ restrictionarea identitati apelantului;
Ofertantul va asigura serviciul de apel in asteptare, convorbire in asteptare, apel retinut pe
linie
Ofertantul va asigura serviciul de mesaje SMS. Se va asigura posibilitatea de atransmite
simultan meseje scrise mai multor utilizatori de pe telefonul mobil
Oferrantul va asigura schimbarea gratuita a numarului de apel, la solicitarea reprezentantului
desemnat de catre autoritatea contractants;
Oferrantul va asigura accesul permanent la internet simultan cu primirea de apeluri si SMS-
1ri;
Ofertantul va asigura prn operatorii proprii setarile pentru cartelele telefonice referitoare la
blocarea cartelelor, deschiderea de roming, comenzile fiind preluate telefonic, e-mail, fax, etc;

Scracla THati o615 {{os 1113}, Secor 2, Bucurepi
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Ofertanml a punerea la dispozitia autorititii contractante a desfasuritorului convorbirilor

Y

telefonice;

» Ofertantul va trebui sa asigure contnuitatea servicilor de comunicatii existente cu un
downtime de max. 30 min pentru toate liniile telefonice ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 ;

# Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricarei defectiuni aparute, ofertanti trebuie sa asigure
un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, care sa poata fi apelat prin
intermediul a cel putin unui numar de telefon de tip ,,hot line". In oferta va fi descris sistemul

de asistenta tehnica s1 de remediere a incidentelor.

‘;"

Pentru zilele de sambara, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si

remediere pot fi prelungite cu maxim 48 de ore;
» Se solicita respecta urmatoarele valori:

o Timp de raspuns (max. 1 minut)
o Timp de notificare (max.2 ore)
o Timp de restabilire (max. 6 ore)

» Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a asigura o buna
gestionare a contractulul. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la data depunerii
ofertel.

» Adoptarea unei solutii privind managementul fraudei care si monitorizeze si si faci o analizi a
teaficului de voce si semnalizare. Prin compararea traficului cu diferite filtre/praguri/profiluri
sistemul de management al fraudei trebuie sd genereze alarme (alerte) ce pot fi inchise ca fiind
cazuri de fraudi sau nu de citre un Manager de Prevenirea Fraudei. In momenml sesizirii nnor
valori mari de trafic se va contacta Beneficiarul in vederea adoptarit solutiel optime, de comun
acord.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, o marca de fabricatie, un

brevet de invente, o licenta de fabricatie sunt mentonate doar pentru identificarea cu usurinta

a tipului de produs si nu are ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici

sau produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,,;sau echivalent” si vor

fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al performantei, indiferent de marca

sau de producator.
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

LOT 7- ANEXA 14.3
DESCRIEREA SERVICIILOR DE

TELEFONIE MOBILA TIP 3

* Serviciile de telefonie mobila vor fi prestate pentru numerele de apel actuale aparfinind Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, Unitdtile din structura si subordinea
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 2
Linii telefonice mobila: min. 35 — max. 50

Numat Numar
b Tip abonament solicitar mm maxim
crt. abonamente/ | jhonamente /
; luna huna
1 > TPosibilitatea activarii unui numar fix peste numarul
de mobil 2 5
» Minute nelimitate convorbiri national in retelele fixe
2 ) Minute nelimitate convorbiri in retelele fixe si mobile
national in orice rerea 23 34
> Trafic date national viteza 4 G — 5 GB
3 P Minute nelimitate convorbiri in retelele fixe si maobile
national in orice retea
> Trafic date natinal viteza 4 G — 15 GB 10 u
e Toate beneficiile nationale vor fi valabile si Spatiul
Economic European
Total 35 50

Aria de acoperire (tehnologie GSM) a retelei operatorului:
» Se va prezenta anexat harta de acoperire reali la nivel de Municipilui Bucuresti conform
cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data intocmirii ofertei sau, dupi caz, o declaratie
pe proprie raspundere privind:

Serada Olari ned5 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tek: +(3021) 282.22.02; Fax: +(30121) 252.22.17
Email: socialirsocial2.ro

wwt_\',suciallro Paqina 1din5

e Operator date en caracier personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

©  Arma de acoperire la nivelul teritoriului, in procente (minim admis: 90% din suprafata
Romdniet, incluzind toate oragele si localititile importante, precum §i toate drumurile
nationale);
© - Ara de acoperire la nivelul populafier, ia procente {minim admis: 95%}, conform
cifrelor raportate la ANCOM, valabile la data intocmirii ofertei.
Noti 1: Se va preciza data la care s-au fcut misuritorile.
Noti 2: Autoritatea contractantd 151 rezervi dreptul de a verifica la auroritdtile competente
exactitatea datelor declarate i asumate de cétre operator.
» Reteaua ofertantului trebuie s ofere servicii de date prin tehnologii de dp 4G LTE §i/sau
4G sifsau 3G+ gifsan 3G
#» Ofertantul va asigura servicii de date mobile pe raza municipiului Bucurest cu viteza
minimd de wansfer in valoare de 21hbps.
»  Ofertantul trebuie s fac dovada ci pentru rehnologia oferiti detine licentd, eltberatd de
ANCODM, valabili la data depunerii ofertei. Autoritatea contractanti isi rezervi drepml de
a verifica Ia autorititile competente exactitatea datelor declarate §i asumate de cire
operatorn:] economic.
# Ofertantul trebuie si prezente lista cu tarifele practicate dupa epuizarea minutelor incluse
atat catre destinatii internationale, precum si tarifele catre destinatii speciale, ora exacta,
informatii clienti Romtelecom, ete;
> Ofertanml va asigura un numar de terminale corespunzator abonamentelor existente
valabil Ia semnarea primului contract subsecvent. Peatru fiecre abonament coniracta se va
asigura gratuit, telefon mobil nou. Toate terminalele devin proprietatea DGASPC Sector 2
de la data demnarii documentelor de fivrare. La bivrare , fiecare aparat telefonic va fi insotit
de certificatul de garantie si calitate, precum si de manualul de utilizare in limba romana.
Garantia echipamentelor va fi de minim 24 kuni si se va asigura service-ul acestora pe toata
durata contractului.
» Terminalele puse la dispozitie nu vor fi codate in reteau ofertantului si toate vot avea
instalat serviciul RO-ALERT,
»  Ofertantul va asigura cu titlu gratuir terminale/ telefoane mobile pentra toate abonamentele
(telefon mobi dp 1 — 5 buc, telefon mobil tip 2 — 5 buc, telefon mobil &ip 3 - minim 25 -
maxim 33 buc ) cu urmatcarele configuratii :
> Specificatii tehnice telefon mobil tip 1 —minim 5- max. 6 buc
Retea : 261 850 / 900 / 1800 7 1900
3G: 850 /900 / 1700(AWS; / 1900 / 2100
4G: LTE

Numar nuclee procesor : minim 8 {Octa-core)

Frecventa procesor: minim 2500 MMhz

Memorie RAM : minim 4 Gb

Memorie interna : minim 64 Gb

Sistem de operare: Android 8.0 (Oren)

Seeoela Olaci ne 15 (fost 11-13), Secror 2, Buewresd
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Ecran : super AMQOLED
Dirnensiune display {inch) : minim 5,5 inch
Comunicatil de dave: Wi-Fi 802,11 a/b/g/n/ac, dual-band. Wi -Fi Direct ., hotspot
Rezistent la : minim Apa sav praf (certificat IP68)
Sloturi Sirn @ minim Dual Sim
GPS:Dacu A-GPS, GLONASS
Browser : HTML 3
Camera frontala : minim 8 Mp
Camera spate : minim 12 Mp
Blitz spate: Da
Acumulator : minim 3000 mAh
Culoaze : inchisa
> Specificatii tehnice minime telefon mobil Tip 25 buc

Retea: 2G: 850 / 900 / 1800 / 1900

3G HSDPA 850 7 900 / 1700 / 1900 / 2100

4 GLTE BAND {1,2,5,4.5.7,8,12,13,17,18,19,20.25 26 28 29 30,66}
Numar nuclee procesor : 6 (Hexa — Core)
Memorie RAMN: minim 2 Gb
Sistem de operare : IO
Memaonie intesnac : minim 64 Gb
Eeran : HD display cu tehnologie 1LCID Muld — Touch TPS
Dimensiune display {inch) — minim 4.5 inch
Comunicatii de date: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, DLNA, Wi-Fi hotspot
Rezistent la : minim apa si praf
GPS:Da
Browser : FITHAML 5
Bluetooth : Da
Camera fronuala @ minim 7 Mp
Camera spate @ minim 12 Mp
Blrz Camera Spate : Da
Rezolute inregisuare video: 4K video recording 24 fps.
Acumulator : Lithium ion

» Specificatii tehnice minime Telefon mobil Tip 3 ~ min.23 — max. 34 buc
Reten: 2G 850/900/ 1800,/ 1900
3G HSDPA 850/900/1900/ 2100
4G LTE
Numar nuclee procesor @ minim 4 {Quad — Core)
Memorie RAM: minim ! Gb
Memorie interna : minim 8 Gb
Frecventa procesor : minim 1400 Mhz
Sistem de operare: Android
Dimensiuni display ( inch): minim 3,5 inch
Eeran: Multitouch cu protectie ecran Corning Gorilla Glass
Cormunicatii de date: Wi-Fi, Hotspot, USB, jack 3.5 mm
Strads Olast ned5 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tels (#0121 252.22.025 Baxs +(1021) 2522217

Enmail: social@sneialdoe

vwww.sdcisl2.ro Pag‘iﬂa 3dn b

date cu




R
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GPS5:Da

Camera frontla : minim 5 Mp

Camera spate: minim 8 Mp

Blitz camera spate; Da

Acumulator: minim Eitum Ton 4000 mAh

» Serviciile de telefonie mobila st date mobile vor fi prestate pentru numerele de apel acrale
apartinind beneficiarului, pe baza de abonament lunar.

# Ofertantul va garanta calitatea serviciilor prestate aferente tuturor solicitarilor din caietul de
sarcini.

»  Ofertantu] are obligatia de a asigura gratir portarea ( daca este cazul) turor lindilor telefonice.
{Lista cu numerele de apel aferente va i comunicaid la semnarea contractului de achizitie
publicd subsecvent de prestare servicii);

» Se va asigura accesul permanent la apeluri catre numere fixe si mobile, nationale si
mernationale.

»> Vor fi blocate apelurile catre numerele scurte precum concursu, jocuri, donatii, horoscop sau
anumite aplicarii care sunt , de regula taxate suplimentar

# Ofertantul va asigura continuitatea serviciului de telefonie mobila si date mobile existent fara
taxe de instalare si cheltuieli suplimentare de materiale si manopera.

# Aurtoritatea contractanta va beneficia de orice promotie pe durata derularii contractului ,
operatorul economic fiind obligat sa o instiinteze in tmp utl cu privire la acesie promosi.

# Toate liniile telefonice care deservese Autoritatea Contractant si cate vor fi cuprinse in factura
telefonici lunari, cit si cele care vor £ instalate ulterior, pe parcursul deruliri acordului - cadru,
vor avea asiguratd de ciitre prestator functionarea permanenti 365/24/7.

» Toate abonamentele suplimentare solicitate vor beneficia de conditii identice cu abonamentele
solicitate in baza contractului.

»  Ofertantul va asigura confidentialitatea convorbirilor

» Ofertantul va tarifa convorbirile la secunda , cel tarzin dupa primml minur de convorbire.In
cazul in care operatorul va introduce alt mod de taxare in impul derularii contracruluw,avantajas
peatru autoritatea contractanta, acesta se obliga sa tarifeze in acest mod serviciile.

» Se va asigura activitarea/inlocuirea gratuita 2 SIM-urilor/terminalelor specifice. Se va asigura
inlocutrea gratuita a cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau detesiorare, cu pastrarea numarului
de telefon.

A7

Otertantul va asigura consultarea gratuita de carre abonat a numarului de minute de convorbire
utilizate fconsumate si a eventualelor costurd suplimentare;
7  Ofertantul va asigura serviciul de mesajerie vocala , precum si activarea/dezactivarea

mesageriel vocale, la cerere, gratit;

Y

Prezentarea/restrictionarea identtatii apelantului;

b

Ofertantul va asigura serviciul de apel in asteptare, convorbire in asteptare, apel retinut pe

linie

»  Ofertantul va asigura serviciul de mesaje SMS. Se va asigura posibiliratea de atransmite
simultan meseje scrise mai muttor utilizaton de pe telefonul mobil

#  Ofertantul va asigura schimbarea gramita 2 numarului de apel, Iz solicitarea reprezentantului

desemnat de catre autoritatea contracranta;

Sunda Olart .15 {fost 13-13), Sector 2, Bucuzesti
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Ofertantul va asigura accesul permanent la internet simultan cu primirea de apeluri si SMS-
uri;

» Ofertantul va asigura prin operatorii proprii setarile pentru cartelele telefonice referitoare la
blocarea cartelelor, deschiderea de roming, comenzile fiind preluate telefonic, e-mail, fax, etc:
Ofertantul a punerea la dispozitia autorititii contractante a desfiasuratoruhu convorbirilor
telefonice;

» Ofertantul va trebui sa asigure continuitatea serviciilor de comunicatii existente cu un
downtime de max. 30 min pentru toate liniile telefonice ale D.G.A.S.P.C. Sector 2 ;

v

Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricarei defectiuni aparute, ofertantii trebuie sa asigure
un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, care sa poata fi apelat prin
intermediul a cel putin unui numar de telefon de tip ,hot line". In oferta va fi descris sistemul
de asistenta tehnica si de remediere a incidentelor.

» DPentru zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si
remediere pot fi prelungite cu maxim 48 de ore;

Y

Se solicita respecta urmatoarele valori:

o Timp de raspuns (max. 1 minut)

o Timp de notificare (max.2 ore)

o Timp de restabilire (max. 6 ore)

#  Ofertantul va asigura un account manager si o persoana de suport dedicata pentru a asigura o buna
gestionare a contractulul. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la data depunerii
ofertei.

Adoptarea unei solufii privind managementul fraudei care sa monitorizeze si sa faca o analiza a
traficului de voce si semnalizare. Prin compararea traficului cu diferite filtre/praguri/profilurt
sistemul de management al fraudei trebuie sa genereze alarme (alerte) ce pot fi inchise ca fiind
cazuri de frandi sau nu de citre un Manager de Prevenirea Fraudei, In momentul sesizarii unor
valori mari de trafic se va contacta Beneficiarul in vederea adoptarii solutiei optime, de comun
acord.

Specificatiile tehnice care indica o anumita otigine, sursa, producte, o marca de fabricatie, un
brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentonate doar pentru identificarea cu usurinta

Y

a tipului de produs si nu are ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici
sau produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent” si vor
fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al performantei, indiferent de marca

sau de producator.
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 81
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 2.1-LOT1

cantitati minime si maxime

cantitate cantitate | cantitate | cantitate

ar crt denumire serviciu minima,/ | maxima/ | minima/ | maxima/
luna luna 24 luni 24 luni
1 internet tip 1 4 7 96 168
2 internet tip 2 32 40 768 960
3 internet tip 3 10 30 240 720
4 internet tip 4 1 4 24 96

HOSTING SI ADMINISTRARE DOMENIU,

www. social2.ro
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

LOT 2-ANEXA 22
TELEVIZIUNE PRIN CABLU

cantitate | cantitate | cantitate | cantitate
hnr crf denumire serviciu minima/ | maxima,/ | minima/ | maxima/
luna luna 24 luni 24 luni
L |releviziune prin cablu 139 150 3336 3600
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 23.1-LOT 3

SERVICII DE TELEFONIE FIXA TIP 1

cantitati minime si maxime

m cantitate cantitate cantitate canttate
i denumire serviciu minima/ | maxima/ minima/ maxima/
luna luna 24 luni 24 luni
1 |LINIE TELEFONICA PRINCIPALA 110 150 2640 3600
2 |Flux digital E1 cu min 8 linii telefonice 1 2 24 48
DIRECTOR DIR ISTRATIV
ALEXANDR OHAC
Intocmir
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 2.3.2- LOT 4

SERVICII DE TELEFONIE FIXA TIP 2

cantitati minime si maxime

cantitate cantitate cantitate cantitate
or ert denumire serviciu minima/ | maxima/ minima/ maxima,/
luna luna 24 luni 24 luni
B Linii telefonice fixe principale 70 20 1680 2160
2 Linii telefonice nr scurt : 2 3 48 72
3 |Linii inchiriate : _ 2 24 48
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 2.41.-LOTS5

SERVICII DE TELEFONIE MOBILA TIP 1

cantitati minime si maxime

cantitate cantitate cantitate cantitate
nr crt denumire serviciu minima/ | maxima,/ minima/ maxima/
luna luna 24 luni 24 luni

3120 3600

abonamente telefonie mobila tip 1

shiba




CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 24.2-LOT6

SERVICII DE TELEFONIE MOBILA TIP 2

cantitati minime si maxime

cantitate cantitate cantitate cantitate
nr crt denumire serviciu minima/ | maxima/ minima/ maxima/
luna luna 24 Iuni 24 luni
( 1 abonament serviciu de telefonie mobila tip 2 45 50 1080 1200
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 2.4.3-LOT 7

SERVICII DE TELEFONIE MOBILA TIP 3

cantitati minime si maxime

cantitate cantitate cantitate cantitate
nr crt denumire serviciu minima,/ | maxima/ minima,/ maxima/
luna luna 24 luni 24 luni
(' servicii de telefonie mobila tip 3 - A 2 5 48 120
1 servicii de telefonie mobila tip 3 - B 23 34 552 816
servicii de telefonie mobila tip 3 - C 240 264
a Ghiba




CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULULSECTOR 2

ANEXA 3.1-LOT1
SERVICII DE INTERNET

canttate |cantitate
NR. Crt. [ADRESA TiP 1 minima/ |maxima/ {buger
luna luna
1|5t.0lad ne. 11- 13, sector 2 tp 1 1 1 SEDII
2/str. Dimirrie Racovita ar 22, sector 2 tp 1 1 1 SEDII
- 3{Calea Alosilor nr 279, Sector 2 dp 1 1 1 SEDII
{ 4|Sos. Pagtelimon nr. 301, Sector 2 dp 1 1 2 PANTELIMON
S5|LOCATIIVIITOARE tp 1 2
TOTALTIP 1 4 7
cantitate |candrace
NR. ADRESA TIP 2 minima/l [maxima/l[BUGET
una una
15t Austrulvi ar 33 tip 2 1 1 CENTRE
215¢r. Aaron Flodan nr. 5 tp 2 i 1 CENTRE
35t Carotend or. 23 tip 2 1 i CENTRE
H 5. Gh.Secban ne.7A tip 2 1 1 CENTRE
3|Str. Reinvierii nr. 1 B up 2 1 1 CENTRE
6]3rr.Ripiceni nr.6A tip 2 1 1 CENTRE
715w Trajan nr.144 tip 2 1 1 CENTRE
BiStr Viitorului, nr. 53-54 tp 2 1 1 CENTRE
9|8t Oituz ar. 9 tip 2 1 1 CENTRE
10|Str. A Eminescu nr.87 tip 2 1 1 CIA
{ 11{B-dul Basarabiei ar. 96 tp 2 1 1 CLUBURI
12|Str Tepes Voda nx 7 tp 2 1 1 CLUBURI
13| ALSinaia ned tip 2 1 1 CRESE
14|Stx Tehut Doamnei 99 tip 2 1 1 CRESE
15|Str, Ciobanasului nr, 23 tip 2 1 1 CRESE
16[Str Balotuhi 42 Comp B+C tp 2 2 2 CRRN
17[Ste.Balorului ned2 A tp 2 1 1 CRRN
18{Str.Gh.Serban nr.7 tip 2 1 1 CRRN
19Ste.Balomlui nr, 42 BC tip 2 2 2 CRRN
20|Str, Cobilitei nr 8 tip 2 1 1 CENTRE
21§5tr. Pescarusudui nr 124 up 2 1 1 CENTRE
221Str. Potarnichii, nr 3 tip 2 1 1 CENTRE
23|S¢r. Silvia ne 54 tp 2 1 1 CENTRE
24|B-dul Basarabia ar. 90 tip 2 1 1 SEDII
25|Calea Mosilor nir. 132, sector 2 tip 2 1 1 SEDII
26|80s. Colentina nr. 25-27 tp 2 1 1 SEDII
275, Glinka ne7 A tp 2 1 1 SEDII




28|Str. Heliade intre Vii nr. 36, in incinta scolii nr 143 tp 2 1 1 SEDII
29|Str. 5. Ecaterina nr. 7 dp 2 1 1 SPERANTA
30|Str. Valer Dumitrescu nr. 33 tip 2 1 1 VALER
31|LOCATII VIITOARE dp 2 8
TOTALTIP 2 32 40
NR \DRESA TIP 4 cantitate |cantirate
i i i minima |maxima
1|IMODEM DE DATE MOBILE STICK tip 3 10 30
TOTALTIP3 10 30
NR ADRESA TIp4  [CAOMme |anttate |y g
i R minima  |maxima =
1|Parc Plumbuita- Sos Colentina 55 F tip 4 1 2 CLUBURI
2ILOCATII VITTOARE tip 4 2
TOTAL TIP 4 1 4
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SF
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 3.2-LOT2
TELEVIZIUNE PRIN CABLU
CANTITATE | CANTITATE
NR |ADRESA AIINIMA/ MANIMA/S BUGET
LUNA LUNA

1St Austendui nr 33, Sector 2 1 i CENTRE
2|Str. Aavon Flogan ox. 5, Sector 2 2 2 CENTRE
3|8t Caroreni nr. 23, Sector 2 1 1 CENTRE
4|Str. Reinviedi nr. 1 B, Secror 2 1 1 CENTRE
5[8tz, Vitorulud fie, 32-54, Sector 2 1 1 CENTRE
6[Ser.Gh.Serban ne.7A, Sector 2 1 1 CENTRE
7|Str.Ripiceni nr.6A, Sector 2 1 1 CENTRE
§[Str. Traian nr.144, Sector 2 ! 1 CENTRE
3Str. Oituz nre 9, Secror 2 1 1 CENTRE
10jAlirces cel Batin nr. 17, Voluntar , judetul Ilfov 1 1 CENTERE
11{Ciochrliei ne. 32,8l 24 I, Sc. i,parter, Ap. 3 1 1 CENTRE
12{Cis¥iu, nr. 5, BL 3d, Sc. 1, et.5, Ap. 30 1 1 CENTRE
13[{Colentina Bl.84,8¢.3 Et.9,Ap.84 1 1 CENTRE
14|Colendna ar. 76, Bl., 111, Sc¢., A, Et. 10, AP, 47 1 1 CENTRE
15{Delfimului ar. 1, Bl, D16, Sc. 1, Bt. 6, Ap. 56 1 1 CENTRE
16{Delfinului nr. 9, Bl, D18, 8c. 1, Be. 7, Ap. 4 1 1 CENTRE
17| Grigore Moisi nr.8, bl.Y, sc. A, er. 7,ap.38 1 1 CENTRE
18| Grigore Moisil nr.8, bl.9, sc. Bet. 7,ap.93 1 1 CENTRE
19{Lacul Tei ne.126-128,bl.17-18,5¢.B ,et.9,2p.83 1 1 CENTRE
20[Maior Bacili 27, ap. 16 1 1 CENTRE
21|Pantelimon 291, bL.9,sc.B , er. 8 ap.70 1 1 CENTRE
22({Panelimon ar. 254,81 53, Sc. ¢, Et. 10, Ap. 176 1 1 CENTRE
23|Pantelimon nr. 286,81 41, Sc. §,Et. 10, Ap. 318 1 1 CENTRE
24jPantelimon nr. 201,81 9, Sc. A, Et. 6, Ap. 23 1 1 CENTRE
25 Pantelimon nr.326, bL.D2, sc. A, et.14,ap.55 1 1 CENTRE
26|Radovanu nr. 7, Bl 42, Sc. 1, Parter, Ap. 3 1 1 CENTRE
27|Réscoala 1907 ne.11,bl16,sc 1, et 4, ap.17 1 i CENTRE
28|Riscoala 1907 nr.8, ap.51 1 1 CENTRE
29| Riscoala 1907, nr.11,ap.189 1 1 CENTRE
30|Stolnicul Vasile nr. 17, Bl. 42,5¢.2, Parter, Ap.16 1 1 CENTRE
31{Timpz nr. 1, BL 1 B, Sc. A, parter, Ap. 4 1 1 CENTRE
321 Teiul Dormnei 0£.19,11.39, sc.1,et.6, ap.23 1 1 CENTRE
331Verpului 21-29, BLG1-G4,5¢.B, Et.10,Ap.90 1 1 CENTRE
34{Vergului nr 65, BL17,5c ) Et.7,Ap.415 1 1 CENTRE
35{Verpulu, nr 15, BLH3A,5¢.1 E1.8,40.36 1 1 CENTRE
36|Zambila lonifd ne. 2, BL 7C, 5c. 1, Br. 9, Ap. 30 1 1 CENTRE

37{Str Stolnicul Vasile ap. 20, Sector 2 1 1 CEAZ

38|Swe.Ciocarliei nr.14, bl. D9, sc.1, parter, ap.2, Sector 2 1 1 CIAZ

39(8tr. M. Eminescu nr.B87, Secror 2 20 20 CIlA2




40|Str.Radovanu ar.3, bl41, sc.3, parter, ap.108, Sector 2

ClA2

1 1
41|B-dul. Basarabia nr. 96, Secror 2 1 1 CLUBURI
42|5tr Tepes Vodid nr 7, Sector 2 1 1 CLUBURI
43|Sos. Colentina nr. 55F, Sector 2 1 1 CLUBURI
44| Al Sinaia nr.4, Secror 2 1 1 CRESE
45|Str Teiul Doamnei nr 99, Sector 2 4 -+ CRESE
46|Str. Ciobanasului nr. 23, Sector 2 1 1 CRESE
47|5tr.Balotulut nr42 B + C, Sector 2 8 3 CRRN
48|Str.Balotulw nr.424, Secror 2 28 28 CREN
49|Ste.Gh. Serban nr.7, Secror 2 2 2 CRRN
50|Sos. Pantelimon nr. 301, Sector 2 24 PANTELIMON
51|Calea Mosilor Nr 229, Secror 2 1 SEDI
52|Str. Dimirrie Racoviti nr. 22, Sector 2 1 SEDIT
53|5tr.Jon Vlad or 3-5 (fosta Str Pantelimon nr. 500) 1 SEDII
54|5tr.Olari nr. 11- 13 | Sector 2 3 SEDI]
55|5tr. SE. Ecaterina nr. 7, Sector 2 1 SPERANTA
56|Str. Valer Dumitrescu nr. 33, Sector 2 1 VALER
57|LOCATII VIITOARE 11
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