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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANUNT CONSULTARE PIATA

Prin prezenta va aducem la cunosrinti cd, Directia Generala de Asistenta Sociald $i Protectia Copilului
Sector 2 intentioneazi si demareze procedurile legale de achizitie a pachetului de servicii solutie software
registraturd electronica i sistem de management al documentelor si servicii de implementare si instruire.

Obicct consultare piata:
Stabilirea valorii estimate a achizitiei pachetului de servicii solutie software registraturi electronici si sistem
de management al documentelor si servicii de implementare si instruire.

» Consultare cu privire la cerintele tehnice/ descrierea serviciilor, in vederea evitirii unor solicitiri de
clarificin ulterioare.
Descriere consultare piata :
Prin consultatea de piatd, autoritatea contractanta doreSte :

» Sa stabileascd valoarea estimati a achizitiei;
» Evaluarea cerintelor tehnice/ descrierea serviciilor

Aspecte supuse consultirii

Estimarea valorii pentru achizitia pacherului de servicii solutie software registraturi electronici si sistem de
management al documentelor si servicii de implementare §i instruire, conform anexei.

»  Evaluarea specificatiilor tehnice

Propunerea financiara si tehnica se va intocmi in conformitate cu documentalia anexatra - descriere
serviciilor.

Data limita depunere propuneri: 2 G . !23 2019

Anuntul de consultare a pietei va fi postat pe pagina de internet a institutiei - www.social2.ro.

Modalitate desfagurare: Propunerea de estimare de pref si eventualele specificatil tehnice se pot depune la
registratura institutiei din Str. Olari nr. 15, Sector 2, de luni pana joi — intervalul orar: 830 — 16,00 si vineri
— intervalul orar: 8,30 — 13,00, pana la data specificatd mai sus.

Pentru etapa de achizitie, ofertantul trebuie si fie inscris in SICAP, deoarece achizifia se va initia prin
intermediul acestei platforme.
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Pentru organizarea activitatu institutiel si cresterea gradului de trasabilitate a documentelor, a activitatii
responsabililor si termenelor de realizare asociate, la nivelul DGASPC Sector 2 s-a identificat necesitatea
achizitionarii unui sistem electronic de management al documentelor si registratura electronica, care sa fie
instalat central, dar sa permita accesul concurent si distribuit in scopul optimizatii activitatii.

Sistemul dorit trebuie si rezolve urmitoarele necesititi:

- emiterea de numere de inregistrare in acelasi registru unic de intriri, respectiv iesiri, indiferent de
locatia/ sediul de unde se face operatea cat si eliberarea borderoului ce insofeste fizic distribuirea
corespondentei Inregistrate;

- incdrcarea de documente in sistemul de gestiune al documentelor si disponibilitatea accesitii acestora
in functie de nevoi si de dreptul de acces al documentelor;

- posibilitatea de a realiza fluxuri electronice de transfer/ comunicare a documentelor prin intermediul
acestei solutit software, cu reguli precise si inregistrarea termenelor precum §i emiterea de rapoatte;

- accesibilitate distribuiti a sistemului;

- posibilitate de extindere cu interfete de colectare date pentru diverse rapoarte/ situatii, online, prin
identificare unicd (nume utilizator si paroli)

La momentul actual, in cadrul DGASPC Sector 2, datorita cadrului legislativ complex, comunicatea si
schimbul de informatii este dificil, implicand timpi mari de lucru asociati comunicatii si transferului
documentelor, fiind necesare optimizari.

Sistemul dorit trebuie sa rezolve aceste neajunsutri, asigurand si o imagine de ansamblu asupra activitatii
institutiei, devenind o baza de cunoastere si informatil in vederea optimizarii si cresterii eficientel.

Descrierea situatiei actuale la nivelul Serviciului Relatii cu Publicul, Registratura, Arhiva se desfasoara
activitate de registratura in mai multe locatii, dupa cum urmeaza:

- Str Olari nr 15

- Str. Dimitrie Racovita nr 22
- Calea Mosilor nt. 229

- Sos Pantelimon nr. 301

Toate punctele de lucru mentionate au ca obiect de activitate inregistrarea documentelor si repartizarea

electronica a acestora in aplicatia INFOCET catre compartimentele de specialitate ale institutiei.

Inregistrarea documentelor in momentul de fata nu se face dupa cuvinte cheie, ceea ce nu permite

identificarea unei inregistrari tip sablon, de asemenea nu se poate gestiona numarul de inregistrati pe locatii
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

prin raportari in timpi reali, un astfel de raport in prezent poate fi realizat tinandu-se cont de botderourile
listate ale lucrarilor inregistrate zilnic.

Aplicatia actuala nu permite repartizarea electronica a unei inregistrari catre mai multe compartimente.

Este obligatoriu ca orice registru clectronic sa permita eliberaea numarului de mregistrare al solicitarii cat s
borderoul integistrarilor care va insoti transmiterea fizica a acestora la sfarsitul programului de lucru cu
publicul sau ori de cate oti se impune acest lucru, catre compartimentele de specialitate carora le-au fost
adresate solicitarile.

Identificarea circuitului documentelor este necesara pentru identificarea solicitarilor, respectiv stadiul de

solutionare, respectarea termenului de raspuns, etc.

Monitorizarea cazuistica a numarului de persoane care se prezinta la punctele de lucru ale Serviciului Relatit
cu Publicul, Registratura, Arhiva gestioneaza per ansamblu toate persoanele care solicita informatii sau
depun solicitari/ documentatii cu privire la acordarea beneficiilor de asistenta sociala sau altfel de solicitari/

servicii oferite de catre institutia noastra este Imperios necesara.

Arhivarea electronica si scanarea documentelor ce urmeaza a fi predate la depozitul de athiva de catre
servicile de specialitate, este necesara pentru a permite cu usurinta verificarea continutulm documentelor in

cazul in care se solicita fizic acest lucru.

Nevoile concrete identificate a se rezolva prin achizitia sistemului de management al documentelor,
registratura si fluxuri de lucru:

Realizarea unei registraturi integrate, distribuite

2. Gestiunea de documente tp (modele de documente, cu versiuni ale acestora)

3. Definirea si utilizarea de fluxuri de documente pe procesele de lucru cele mai uzuale

4. Gestiunea documentelor (inclusiv versiuni ale acestora)

5. Cautarea si identificarea rapida a documentelor dupa metadate asociate

6. Accesibilitate functie de drepturi din toate locatule conectate la sistem (reteaua mntranet la nivelul

institutiel noastre)
Transferul electronic al documentelor
Arhivarea electronica a documentelot
9. Acces pe baza de utilizator si parola pentru toti angajatii institutiei care utilizeaza sistemul informatic
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