CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2
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CAIET DE SARCINI

»Pachet software de gestiune resurse umane”
INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranté din documentatia de atribuire §i constituie ansamblul cerinfelor
pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

In cadrul acestei proceduri, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2
indeplineste rolul de Autoritatea Contractanta.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatici de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini §i nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionati in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ¢ aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

1.INFORMATII AUTORITATE CONTRACTANTA

1.1. DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2

Cod fiscal: 17093691

Adresa: Str. Olari nr 15, Sector 2, Bucuresti,

Telefon: 021.252.22.02

Fax: 021.252.22.17

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 s-a infiintat in baza Hotarérii nr.
43 din 17.12.2004 ca institutie publicd cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.

DGASPC Sector 2 are scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarca i acordarea beneficiilor de asistentd sociala
si a serviciilor sociale, de pe raza Sectorului 2.DGASPC Sector 2 isi propune, la nivelul Sectorului 2,
asigurarea unui sistem de servicii sociale cu caracter proactiv §i care si aibd o abordare integratd a
nevoilor persoanei, in relatia cu situatia socio-economicd, starca de sandtate, nivelul de educatie si
mediul social de viati al acestuia. Strategia urmareste ca, in acord cu politica europeand si nationald de
incluziune sociald si combatere a sdriciei si cu strategiile existente la nivelul Municipiului Bucuresti, sa
creeze si sa implementeze un sistem performant si eficient de furnizare a serviciilor sociale bazat pe o
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

abordare integratd, participativa, multisectoriald si interinsitufionals, bazat pe standardele minime de
calitate In furnizarea serviciilor sociale.

PRINCIPII SI VALORI

Interesul beneficiarului. Indiferent daci e vorba de copil sau de persoana aduitd, intreaga activitate a
institutici va fi centratd pe perspectiva beneficiarului si protejarea drepturilor acestuia in raport cu
prevederile legale.

Centrarea pe nevoile beneficiarilor: Serviciile sociale vor fi acordate beneficiaritor astfel incat acestia sa
dep#iseasci situatia de dificultate cu care se confrunta.

Interventia timpurie. Grupurile vulnerabile, in special familiile cu copii, vor f1 identificate din timp,
avind in vedere cd perspectivele de viitor sunt determinate major de intervengia §i suportul acordate din
timpul copildriei.

Accesabilitate si calitate totald. Serviciile sociale vor fi acordate conform standardelor in vigoare astfel
incét acestea sa asigure accesibilitate cAt mai ridicats, cat mai aproape de beneficiar. _
Abordare globald si servicii integrate. Complexitatea nevoilor beneficiarilor necesiti va gési un rﬁspuré‘:
intr-un set de servicii multifunctionale, in care institutia crecazi un rispuns integrat de asistentd si
protectie sociali.

Complementaritate §i parteneriat. Activitatea DGASPC Sector 2 se va baza pe parteneriatul cu alte
institutii, organizatii, autoritati, familie, prieteni, colegi, vecini, alti reprezentanti ai societétii civile, a
tuturor actorilor comunitari in vederea realiziirii obiectivelor propuse. Efortul institutional va fi
completat de externalizarea unor servicii sociale.

Transpatentd, participare, consultare. Comunitatea si persoanele vulnerabile vor fi informate, consultate
$i incurajate si participe la definirea politicilor locale de imbunitaire a situatiei grupruilor vulnerabile.
Egalitate de sanse si nediscriminarea. Serviciile vor fi asigurate pe bazi de sanse egale s1 fard
discriminare.

Stabilitate gi continuitate. Serviciile oferite pentru familie, copil gi adulti vor fi oferite din perspeciiva
evitédrii momentelor de discontinuitate in asistenta sociald si protectic a copilului, in interesul
beneficiarului.

Monitorizare si evaluare. Monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale trebuie realizatii Ia toate nivelele
astfel incat si poata fi stabilit gradul de satisfactie al beneficiarilor fati de calitatea serviciilor sociale {_
a modului cum sunt implementate reglementirile legale in domeniu. =

1.2. CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA PACHETULUI
SOFTWARE DE GESTIUNE RESURSE UMANE

Directia Generald de Asistents Sociald si Protectia Copilului Sector 2 are ca obiectiv implementarea
masurilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copitului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu handicap, precum i a oticaror persoane aflate In nevoie. Dinamica crescanda
resursei umane impune un proces standardizat si informatizat pentru cresterea eficientei calitatii muncii
si reducerea timpului de operationalizare a procedurilor aferente directiei de specialitate.

L3.BENEFICHILE ASTEPTATE IN URMA SEMNARII CONTRACTULUI DE ACHIZITIE
PUBLICA

Optimizarea timpului de operafonalizare a fluxurilor care deservesc activitatea Directici Resurse Umane
si a procedurilor moperationale §i de sistem care sunt suport activitattii directiei mentionate.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

14. CADRUL GENERAL AL SECTORULUI IN CARE AUTORITATEA
CONTRACTANTA ISI DESFASOARA ACTIVITATEA

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 este responsabild la nivelul
sectorului 2 de aplicarea politicilor si strategiilor de asistena sociald In domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum §i a oriciror
persoane aflate in nevoie.

Directia Generali de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Sector 2 asigurd pentru cetétenii Sectorului
2 ai Municipiului Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricéror persoane aflate in nevoie.

Directia Generald de Asistenid Socialdl si Protectia Copilului Sector 2 are in subordine centre de
plasament , cenire de gizduire pentru copii, apartamente de tip familial, centru de recuperare pentru
copii cu disabilititi multiple si familiile lor, centru de ingrijire §i asisten{# pentru persoane adulte, centru
de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd, adépost social de urgenti pentru persoane adulte , addpost
de zi si de noapte pentru copii striizii, centru de primire in regim de urgen{d pentru copii, gridinife, crese.
Strategia locald In domeniul proteciiel si asistenfei sociale pentru perioada 2019 - 2024 are la bazi
urmitoarele documente strategice si reglementéri legale:

. Strategia nationald pentru ocuparea forfei de muncé 2014-2020;

. Strategia nationala privind promovarea egalittii de sanse intre femei si barbali si prevenirea si
combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021;

. Planului operational privind implementarea strategiei nationale privind promovarea egalitétii de

sanse Intre femei si biirbati §i prevenirea si combaterii violentei domestice 2018 — 2021;
. Strategia nationald privind migratia i azilul 2011-2020;

. Strategia Nationali de Sinitate 2014 — 2020;

. Strategia pentru protectia copilului si familiei 2013-2020;

. Strategia de incluziune a cetdjenilor roméni apartindnd minoritétii rome (2015 - 2020);

. Strategia nationald pentru protectia $i promovarea drepturilor copilului 2014 —~ 2020;

. Proiect de plan de actiune privind incluziunea sociald §i reducerea séréciei (2014-2020);
+ Strategia Guvernului de incluziune a cetitenilor apartinind minorititi rrome 2011-2020;
. Strategia integrati pentru dezvoltarea resurselor umane 2009-2020;

. Acordul de Parteneriat 2014-2020;

. Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificarile §i completérile ulterioare.
2.0BIECTUL ACHIZITIEI

2.1.  Obiectul contractului il reprezinti achizitia unui ,,Pachet software de gestiune resurse umane”
2.2. Perioada pentru care se solicit? incheierea CONTRACTULUL pénd la: 31.12.2019.
2.3.  Procedura se deruleazii pe loturi: NU

3.MODIFICAREA CONTRACTULUI

3.1  Autoritatea contractantii isi rezerva dreptul de a modifica contractul, indiferent dacd aceste
modificiri sunt sau nu sunt evaluabile in bani §i indiferent de valoarea acestora, aga cum prevede art.
164 din H.G. nr. 395/2016 peniru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizifie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificirile §i completarile ulterioare, In conditiile art. 221, alin. (2) din
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, firé a afecta caracterul general al contractului/acordului
cadru si fard schimbarea rezultatului procedurii de atribuire.

3.2 Orice modificare a contractului se poate face prin act aditional gi numai in timpul perioadei de
executie a acestuia. Scopul actului aditional trebuie s3 fie strans legat de contractul initial. Orice transfer
intre liniile bugetare se poate face numai printr-un act aditional la contract, indiferent de procentul in
care aceasta relocare este ceruta.

4, DESCRIERE GENERALA

Gestionarea eficienti a resurselor umane in cadrul institutional reprezinti o preocupare primordials a
oricirei organizatii. Adaptarea la noile cerinte legislative in domeniu, necesitatea oferirii in timp real de
date specifice activitdfii de resurse umane atat pentru buna desfasurare a activitafii interne cat si pentru
uzul slariatilor nostri precum §i necesitatea utilizarii si stoc#irii datelor privitoare la resursele umane in __
conditii de confidenfialitate §i sigurants, necesitd o atenfie deosebits. De aceea apare neccsaﬁ:
informatizarea activitafii specifice Directel Resurse Umane in scopul eficientizarii proceselor specifice
$i a timpului de réspuns la solicitiirile institutiei $i a salariatilor ei.
Pachetul software de gestiune resurse umane ce se propune a fi achizitionat trebuie sa faciliteze:
¢ Gestiunea tuturor informafiilor cu privire la angajati; Gestiunea flexibild a structurilor
organizationale;
Accesul rapid la informatiile confinute in bazele de date specific;
Eficientizarea activitiii Directiei Resurse Umane
Posibilitatea credri unui sistem eficient de raportare a activititilor, raportare
operativi si managerials;
¢ Selectia si recrutarea personalului §i evidenta istoricului de angajare a
personalului;
Instruirea si perfectionarea continui a angajatilor;
Evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor;
Gestiunea carierei angajatilor institutiei.

5. RECEPTIA PACHETULUI SOFTWARE DE GESTIUNE RESURSE UMANE SI ALTE
CONDITII OBLIGATORII

- Pachetul software trebuie sa fie dezvoltat in tehnologie WEB, accesarea sa fie posibila prin
utilizarea browserelor web actuale (cele mai utilizate), D.G.A.S.P.C. Sector 2 avand o structura
cu multiple locatii in teritoriu

- Ofertantul va descrie infrastructura necesara pentru functionarea pachetului software — spatiu
disc, capacitate de procesare, sistem de operare, sistem de baza de date, memorie RAM.

- Se va avea in vedere instruirea unui numér de minim 4 - coordonatori, care vor realiza apoi
instruirea personalului implicat de la Directia Resurse Umane

- Se valivra manual de utilizare in limba romana, in format electronic, pentru a putea fi distribuit
utilizatorilor imediat ce apar actualizari de proceduri in utilizarea aplicatiei lvrate.

- Se vor furniza Serviciului Informatica toate datele tehnice si parolele de acces - control a
aplicatiei.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

- Pachetul software furnizat va trebui si permit integrarea cu dispositive mobile (smari-phone sau
tablete) cu acces la internet, in baza unei politic de acces si Securitate stabilitd de Directua
Strategii, Programe i Managementul Calitatii

» Receptia finala a pachetului software se va realiza dupa livrarea si instalarea tuturor modulelor
cuprinse in specifiicatiile tehnice aferente solicita gi const# in:

o verificarea concordantei intre cerinfe solicitate §i optiunie tehnice incluse si furnizate in
modulele instalate

» Customizarea se va realiza In functie de solicitarile departamentului de specialitate g1 vor fi
respectate cerintele minime tehnice ale prezentului Caiet de sarcini.

> Perioada de implementare ,,Pachet software de gestiune resurse umane” este de maxim 30 de zile
de la comanda achizitorului.

6. RISCURI IDENTIFICATE IN DERULAREA CONTRACTULUI
Autoritatea contractanti a identificat urmitoarele riscuri posibile :
6.1. RISCURI CARE CAD IN SARCINA BENEFICIARULUI

» intirzierea in plati a facturilor fiirnizorului;
» dificultati de colaborare i comunicare intre factorii implicafi

6.2. MASURI DE ELIMINARE A RISCURILOR CARE CAD IN SARCINA BENEFICIARULUI

se va deconta doar suma stabilitd in contraci;

facturile furriizorului vor fi decontate in termenul precizat in contractul de furnizare;
receptionarea serviciilor va fi confirmati de reprezentaniii desemnati ai beneficiarului;
beneficiarul va desemna persoane responsabile din fiecare locatie pentru a menfine legitura cu
prestatorul;

VVVYY

6.3. RISCURI CARE CAD iN SARCINA FURNIZORULUI

nerespectarea termenelor de implementare;

personal insuficient alocat;

neconcordanta caracteristicilor tehnice ale serviciilor cu cerintele caietului de sarcini la receptia
calitativd a acestora;

interpretarea eronati a cerintelor caietului de sarcini;

relocarea beneficiarului in alte spatii/sedii;

schimbari legislative;

fortd majord;

VVYVY VYVY

6.4. MASURI DE ELIMINARE A RISCURILOR CARE CAD N SARCINA FURNIZORULUI

» formularea clari a cerintelor din caietul de sarcini;

» asigurarea furnizdrii serviciilor care sa nu genereze costuri mari cu intrefinerea acestora;,

» alocarea suficienta de fonduri si personal pentru a putea face furnizérile fira costuri suplimentare
pentru beneficiar;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

7. PRETUL CONTRACTULUIL

7.1.  Preful mentionat in oferts, va fi exprimat in lei, fird T.V.A.. In conformitate cu prevederile Legii
nr. 348/2004 privind denominarea monedei nafionale, cu modificérile si completirile ulterioare,
precum si a O.U.G. nr. 59/2005 privind unele masuri de naturd fiscal §i financiard pentru
punerea in aplicare a Legii nr. 348/2004 privind denominarea monedei nafionale, cu
modificarile §i completirile ultericare, preturile umitare vor fi exprimate cu maxim doui
zecimale.

7.2.  Prejul trebuie s includé costul pachetului software, instruirea persenalului conform prevederi
caiet de sarcini si instalarea modulelor aferente la Directia Generald de Asistengd Sociald §i
Protectia Copilului Sector 2.

8. MODALITATEA DE PLATA
8.1  Factura se va emite dupé receptia finala realizati de departamentele de specialitate;

8.2  Plata se face cu ordin de platd in termen de maxim 30 zile de la data emiterii facturii de cire
ofertant, in functie de sumele primite de la bugetul local, in conformitate cu prevederile art. 6) si
7) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intdrgierii in executarea obligatiilor
de plata a unor sume de bani rezultind din contractele Incheiate intre profesionistii si intre
acestia si autoritdti contractante, cu modificirile si completarile ulterioare.

8.3.  Facturile inaintate la plati vor fi insofite obligatoriu de documentele mentionate la punctul
4.3.2.1. din caiet de sarcini.

9. MASURI PRIVIND SECURITATEA SI SANATATEA N MUNCA, PREVENIREA SI
STINGEREA INCENDIILOR SI PROTECTIA MEDIULUI

9.1.  Securitatea muncii.
Personalul furnizorului trebuie sa respecte prevederile legale in vigoare, respectiv:
Legea nr. 319/2006 privind securitatea s sandtate tn muncd;
Normele Metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 319/2006 privind securitatea 5i
sdndtate in muncd, aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, cu modificarile i completirile ultericare:.
 Instructiunile specifice de protectia muncii IPSM 2007;
H.G. nr. 1091/2006 privind ceringe de securitate i sdndtate pentry locul de munca;
* H.G. nr. 1146/2006 privind cerinte minime de Securitate §i sinditate pentru utilizarea in muncad
de ciitre lucrdtori a echipamentelor de muncd.
9.2. Prevenirea gi stingerea incendiilor.
In timpul desfésurarii activitifii in incinta locatiilor, personalul furnizorului va respecta
intocmai prevederile:
» Legii nr. 307/2006 privind prevenirea §i stingerea incendiilor, cu modificirile si
completérile ulterioare;
e  Ordinului MAT nr. 163/2007.
9.3. Protectia mediului.
Furnizorul va manifesta o deosebitd atentie astfel incat, s3 evite producerea oriciror evenimente
care 53 aibé efecte nocive asupra mediului sau asupra stérii de sanstate a personalului.
94.  Totodatd, personalul desemnat va respecta normele de ordine interioari stabilite de comun acord
cu reprezentantul achizitorului.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

10. DOCUMENTE CARE VOR INSOTI OFERTA TEHNICA

10.1. Prin propunerea tehnicd, ofertantii vor prezenta descrierca detaliatd a ,,Pachet software de
gestiune resurse umane”, conform specificatiilor precizate in Anexa 1

10.2. Prin propunerea tehnici, in ceea ce priveste descrierea tehnicd a produselor, ofertaniii vor trebui
s4 intocmeasca un tabel in care vor fi prezentate comparativ, specificatiile tehnice solicitate de
autoritatea contractantd cu specificatiile tehnice propuse de ofertant;

Nr. Denumire Caracteristici tehnice
crt. functionalitati Caracteristici tehnice minimale solicitate de propuse de ofertant
Autoritatea Contractanta mentionate in anexa nr. 1 la prezentatul caiet
de sarcini

10.3. Tabelul de mai sus se va semna de cétre ofertant.

10.4. Propunerea tehnicd va cuprinde in mod obligatoriu toate caracteristicile mentionate in
specificatiile tehnice, pentru care ofertantul depune oferta.

10.5. In cadrul propunerii tehnice se vor oferi informatii suficiente, verificabilitate i ugor de
comparat, precum denumirea comerciala a produsului, denumirea gi/marca producétorului,
principalele caracteristici tehnice gi calitative si modul de péstrare.

10.6. Se va prezenta declaratie pe proprie raspundere privind respectarea legislatici In vigoare privind
protectia mumcil, protecia mediului ¢i fiscalitatea (www.mmssfro, www.mmediu.ro,
www.mfinante.ro).

11. LEGISLATIE

» Constitutia Romaniei

» QUG 57/2019 privind Codul Administrativ

» Legea 53/2017 privind Salarizarea persoanlutui platit din fondurile publice, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare

¢ Legea 53/2003 privin Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare

s Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare

¢ HCL nr 201/2019 privind aprobarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de
Organizare si Functionare ale DGASPC S2

» HG 611/2008 privind aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierel
functionarilor publici, cu modificarile si completarilor ulterioare

» REGULAMENTUL (UE) 2017/1369 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru pentru etichetarea energeticé si de
abrogare a Directivei 2010/30/UE
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

ANEXA 1
SPECIFICATII TEHNICE ce stau la baza intecmirii ofertelor pentru realizarea obiectivului -
»Pachet software de gestiune resurse umane”

1) Introducere

Gestionarea eficientd a resurselor umane in cadrul institutional reprezinti o preocupare primordiald a
oricarei organizatii. Adaptarea la noile cerinte legislative In domeniu, necesitatea oferirii tn timp real de
date specifice activitatii de resurse umane atét pentru buna desfagurare a activitsfii interne cét si pentru
uzul slariatilor nogtri precum si necesitatea utilizérii gi stocarii datelor privitoare la resursele umane in
condifii de confidentialitate si sigurantd, necesitd o atentie deosebiti. De aceea apare necesari
informatizarea activitdtii specifice Directei Resurse Umane in scopul eficientizarii proceselor specifice
si a timpului de rispuns la solicitéirile institutiei si a salariatilor ei.

Aplicatia informaticd ce se propune a fi achizitionats trebuie si faciliteze: (
o (estiunea tuturor informatiilor cu privire la angajati; Gestiunea flexibild a structurilor
organizationale;

Accesul rapid la informatiile conginute in bazele de date specific;
Eficientizarea activit#fii Directiei Resurse Umane
Posibilitatea credri unui sistem eficient de raportare a activititilor, raportare
operativd §i manageriali;

» Selectia si recrutarea personalului §i evidenta istoricului de angajare a
personalului;

* Instruirea §i perfectionarea continui a angajatilor;

» Evaluarea performanelor profesionale individuale ale angajatilor;

» Qestiunea carierei angajatilor institufiei.

2) Functionalititile solicitate pentru domeniile de resurse umane ciirora si li se adreseze aplicatia
informatica solicitati.
2.1 Personal - Prin realizarea acestui modul dorim gestionarea tuturor informatiilor referitoare {
salariafil nogtri $i anume:

1. Evidenta datelor personale - nume, prenume, CNP, varsta, sex, adresa, act identitate, stare civila,
parin{i, copii, handicap, statut marital, numere de telefon, situatic medicala, fotografia
angajatului, data expirérii actului de identitate.

2. Evidenta datelor de angajare - loc munca, tip contract angajare (determinat/nedeterminat),
functie, datd angajare in muncd, in D.G.A.S.P.C. Sector 2, duratdi munci, conditii munc,
vechime totald in muncd, vechime in specialitatea studiilor, vechime la locul actual de munci
ete.

3. Evidenfa deducerilor - deduceri personale inclusiv pentru persoanele aflate in intrefinerea
angajatului si gestionarea lor (lunar/anual),

4. Folosirea CNP-ului fiec#rui angajat pentru o identificare rapidi a acestora.

5. [Inregistrarea mai multor adrese pentru o persoand (domiciliu stabil, flotant, farad forme legale).

Seeadi Olad nr.43 {fost 11-13), Sectoe 2, Buenrespti
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6. Inregistrarea persoanelor care sunt in legiturd cu un anumit angajat: sotia, parintii, copiii,
persoane aflate In intretinere.

7. Gestionarea urmatoarelor informatii lunare: salariu de bazé, sporuri, adaosuri, indemnizafii, alte
drepturi salariale, refineri, concedii, pontaje, pe compartimente §i categorii de personal, lunar i

cumulate.
8. Monitorizarea utilizarii timpului de lucru lunar de citre fiecare angajat cu identificarea modului
de plati.

9. inregistrarea pregatirii profesionale a angajatilor cu evidentierea urmitoarelor elemente: studii,
cursuri gi calificsiri obtinute, limbi striine cunoscute.

10. Urmirirea tuturor modificirilor in timp intervenite in relatia contractuald cu un angajat de la:
schimbarea functiei, tip de confract — durata determinati/nedeterminatd, durata de munci,
schimbarea locului de munca, detagiri, suspendri.

11. Ad#ugarea oricarei informatii particulare despre angajat: data expirdrii fisei de aptitudine,
figierele atagate dosarului personal, locuri de munca precedente.

12. Generarea schemei de Incadrare Iunare (cu personalul, salariile brute si alte elemente de naturd
salariale, modificirile intervenite in luna respectiva).

13, Gestionarea concediilor (de odihné/medicale/fari platd): concediile de odihni pot fi de tip anual,
eveniment, necfectuat (an curent/anterior) etc., urmarirea planificirii i a realizarii concediilor
de odihni si transferul automat in pontaj; concediile medicale evidentiate pe tipurt de diagnostic,
zile calendaristice gi lucrétoare gi transferate In pontaj.

14. Completarea automata a pontajului conform: programului de lucru al salariatului (8 ore zi, 12/36
ore zi, 12/36 ore noapte, 12/24-12/48 ore zi/ore noapte), calendarului (weekend, sirbatori
legale), concediilor de odihni, concediilor medicale, concediilor fard platd si alte tipuri de
concedii §i generarca acestuia infr-un figier Excel.

15. Asigurarea evidentei suspendérilor CIM/raporturilor de serviciu.

16. Intocmirea rapoartelor de personal, dosarelor profesionale si dosarelor profesionale ale
functionarilor publici.

17. Generarea adeverintelor standardizate $i configurabile.

18. Afigarea notificarilor privind: expirarea CIM/raporturilor de serviciu, modificarca gradatiei,
expirarea cartii de identitate, Indeplinirea conditiilor de pensionare la limiti de varsti.

19. Modificarea in avans a informatiilor despe angajati (modificiri CIM/raport de serviciu
referitoare la functii, salarii tarifare, norme ete.).

20. Generare fisiere care sunt transmise la inspectoratele teritoriale de muncd (ITM)- de exemplu
REVISAL.

21. Generarea declaratiei 1.153.

22. Arhivarea documentelor de personal (scanare documente, indexare electronica, arhivare
electronicd, stocare).

23. Gestionarea avizelor de liber# practici, asistenti medicali, asistenti sociali, psihologi, medici si
evidenta valabilitétii certificatelor de incadrare in grad de handicap pentru persoanele care au
angajaii asistenfi personali.

Surnda Olari ne35 (os 13-13), Sector 2, Bociresti
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24. Pastrarea evidengei sanctiunilor, a evidentei militare si a definitivarilor.

25. Generarea rapoartelor de studii i a rapoartelor de activitate (lunare, semestriale, anuale).
26. Gestionarea figelor de post ale angajatilor.

27. Gestionarea certificatelor de handicap ale salariatilor.

28. Gestionarea voucherelor de vacanti defalcate pe functii

29. Inserare poza angajat

30. Generarea situatiilor statistice ( clasificéiri: varsta, sex, studii, functii, compartimenie)

De asemenea prin acest modul dorim si se facdi desemnarea i inregistrarea drepturilor de acces ale
fiecdrui angajat la aceastd aplicatie.
Aplicatia va trebui s& permitd generarea de rapoarte specifice in domeniile mentionate mai sus.

2.2 Companii - dorim prin acest modul s gestionim toate companiile colaboratoare, in domeniy?-
recurtdrii §i profesionalizrii fortei de muncd. DGASPC sector 2 poate devein un mliant fntre forja i
muncd disponibila si companiile private. Astfel, cu timpul ne propunem si dezvoltim un parteneriat
solid pentru recrutarea de tineri, inserarea lor in cdmpul muncii in plan insitutional conform prevederilor
legale, sau in cadrul companiilor private cu care vom colabora.

2.3 Concedii — gestiunea informatiilor despre toate tipurile de concedii, cererile aprobate si neaprobate,
inlocuitori pe perioada concediului si istoricul tuturor tipurilor de concediu: de odihna, medicale,
ingrijire copil, etc

2.4 Alerte — implementarea unui sistem de atentionare in cazul unor actiuni care trebuie interprinse, intr-
un interval de timp bine stabilit. Alertele vor fi configurate de catre administratorul aplicatiei, in interfata,
astfel incat fiecare utilizator sa fie informat intodeauna, la timp, in legatura cu evenimetele, actiunile la
care trebuie sa participe, acte, contracte care expira etc.

2.5 Biblioteca — existenta unui unei zone virtuale care sa permita utilizatorului cu drepturi si
administratorului sa introduca noi documente specific institutie (fise de post, contracte, acte aditionale,
documente interene),

2.6 Rapoarte - acestea constituie esenta untilizarii eficiente a datelor introduse in sistem constituind™~
ajutoare prefioase In luarea deciziilor.Vor fi concepute pentru a oferi sprijinul necesar companiilor,
pentru desfasurarea activitatilor de management intr-o maniera cat mai profesionala. Prin intermediul
modulului de Rapoarte, trebuie sa permita rularea raportelor statistice si a situatiilor necesare
departamentelor de resurse umane in vederea administrarii personalului .

Fard a ne limita doar la aceste rapoarte prezentdm mai jos o parte din rapoartele necesare:

. generare raport pentru documente de interes general, de tipul adeverintelor standardizate si
configurabile (adevetinte pentru medic de familie, adeverintd somaj, notd de lichidare, adeverinta
gradinifd, adeverint vechime, persoane in intretinere, etc.);

. generare de rapoarte pentru diverse clasificiri cu informatiile din aplicatie (sex, studii, functii,
compartimente);

. permite generarea rapidd si ugoara a documentelor de tip contract de muncd, act aditional,
extrigénd informatiile introduse in aplicatie pentru fiecare salariat

. generare raport pentru salariatii angajati la o dati selectata

Stradu Qbarl nei5 (Tost 15-13), Sceioe 2, Bucnrest
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. generare raport pentru salariatii care au primit beneficii

. generare raport pentru salariafii care au plecat la o anumité datd selectati

. generare raport pentru salariu brut/net

. generare rapoarte pentru concedil

. rapoartele pot fi exportate in Excel, de unde pot fi in continuare sortate §i manipulate in functie
de cerinte;

. generare raport numir de persoane repozitionate prin programe de outplacement

. generare raport numar §i detalii pentru angajatorii contactati in programe de outplacement

. generare raport numarul si detaliile aferente persoanelor inscrise in programe de outplace-ing

. generare raport lista copiilor persoanelor gestionate prin aplicatie

. generare raport concediile de odihn aferente unei perioade selectate

. gencrare raport lista persoanelor cu contract part-time §i norma de ore (nr ore) cf. contract

. generare raport lista persoanelor alocate pe un proiect selectat i detaliile aferente acestor
persoane

. generare raport pe perioada de activitate a personatului intr-o perioadi selectats

’ generare raport pe perioada pentru un angajat selectat intr-o perioada selectatd

. generare raport de activitate al persoanelor alocate unui proiect/curs selectat intr-o pericada
selectatd

. generare raport de costuri pe perioada pentru un proiect pentru tot personalul - consumul asociat
persoanelor alocate unui proiect selectat si pe o perioada selectatd

. generare raport pe lucrare - Raportul privind orele consumate gi costurile asociate consumului de

fiecare rol (angajat, manager etc.) alocat unui profect (inclusiv detalii contractuale aflate la baza
proiectului) '

. generare raport pe angajat - Raportul privind orele consumate si costurile asociate consumului
de fiecare persoand atocatd unui proiect (inclusiv detalii contractuale aflate la baza proiectului)

. Generare raport pe faze - Raport privind consumu! de timp si consumul financiar pe fazele unui
proiect selectat (inclusiv detalii contractuale aflate la baza proiectului)

. Generare raport pe activititi - Raport privind consumul de timp si consumul financiar pe
activitafile incluse intr-un proiect selectat (inclusiv detalii contractuale aflate la baza proiectului)

. Generare raport saptdmanal / lunar / anual pe rol; Raportul activitétii / consumului de timp pe rol
(angajat / manager etc.) in perioada selectata.

' Generare raport saptamanal / lunar / anual pe angajat - Raportul activitatii / consumului de timp
pe angajat n perioada selectati.

. Generare raport pontaj general - Numérul de ore lucrate / angajat intr-o perioada selectati

. Generare rapott pontaj persoane care nu au pontat -Lista persoanclor care nu au efectuat
pontajul Intr-o perioadi selectats.

. Generare raport general - raportul general de pontaj pentru toate persoanele care au efectuat

pontaj (inclusiv detalii privind proiectele, contractele aferente, costurile si timpul consumat de $i pentru
fiecare persoand)

. Raport general de pontaj (inclusiv pentru audit extern)

. Generare raport pentru identificarea salariagilor care ocupa diferite posturi.

Strada Clard ne.5 (fosit 1113}, Sectox 2, Bucuresti

Tel: +{4021) 282.22,02; Fax: (1021} 252.22,17
Email: social{fisocial2.co

www.social2.co
& .35

Pagina 11 din 17

perator date cu earacher personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

2.7 Dictionare - prin acest moclul solicitdim configurarea tuturor functiilor detinute de citre salariatii
nogtrii precum si clasificarea functiilor detinute dupd COR. De asemenea dorim confiurarea organizatiei
noastre in directii,servicii,functii conform statului de funciii .
2.8 Setdri —prin acest modul dorim personalizarea tuturor informatiilor din modulele de personal si
companii eventual prin crearea posibilitatii de adaugare coloane aditionale fati de modulele standard.
2.9 Training-prin acest modul dorim sa realizim controlul atat individual cit si pe directii/servicii a:
-Stabilirii nevoilor de formare profesionaléi pentru tofi salariatii
-Evidentei cursurilor de formare profesionald urmate de ctre salariati
-Bugetelor alocate formarii profesionale
-Istoricului personal si pe directii a formérilor profesionale realizate
2.10 Pontaj - se doreste informatizarea totald a procesului de realizare a pontajului lunar pe directii si
servicil. De asemenea dorim crearea unui mecanism de validare electronica a veridicitatii datelor din
pontaj pentru scurtarea intregului proces generare-validare a pontajului. Rapoartele specifice solicitate
pentru acest modul sunt prezentate in modulul de Rapoarte, N
2.11 Evaluarea performanfei — dorim realizarea informatizati atdt a procesului de stabilire a
obiectivelor anuale individuale ale salariafilor cét si a evaludrii lor.De asemenea dorim si putem organiza
informatiile rezultate Tn wrma evaludrii si performantei astfel incdt si putem evidenfia evolutia
performaniei si a carierei profesionale a fiec&rui salariat.
Ceringele referitoare la gestiunea evaluirilor, a instruirii de personal si a planului de carieri
sunt:

1. Posibilitatea definirii fiselor de evaluare.

2. Posibilitatea Inregistrérii de evaludiri cu unul sau mai mulfi evaluatori la nivel de angajat i
agregarii automate a rezultatelor evaludirii tntr-o singuri fisii de evaluare.

3. Posibilitatea vizualizarii completdrii de citre angajat a autoevaluiirii, inregistrarea de comentarii
la evaludrile primite precum si vizualizarii calificativului final primit in urma evaluirii.

4. Posibilitatea Inregistriirii In sistem a cursurilor deja efectuate de citre angajati pand la data
implementéarii sistemului.

5. Posibilitatea definirii sesiunilor de training interne $i externe la care urmeazi s participe angajatij.-.

6. Posibilitatea definirii/vizualizarii/intretinerii unui calendar de cursuri §i a propunerii de participatéw‘
la curs de cétre sefii de compartimente pentru fiecare angajat.

7. Transmiterea de notificari automate privind participarea la cursuri, ciitre participanti si/sau
persoanele desemnate de administratorul sistemului (expirarea certificatului pentru cursurile
obligatorii: asistent personal, fochist, electrician, infirmierd etc.).

8. 83 pormitd inregistrarea participantilor la cursuri precum si a evaluiirilor/rezultatelor primite
in urma finalizérii cursurilor.

9. S& permitdi asocierea dintre post-competente-cursuri.

10. Generarea raportului cu persoanele care nu au participat la programe de formare pe grupe de studii,
functii, compartiment etc.

11. Generarea raportului cu persoanele care au beneficiat de consiliere etici diferentiat pe functii
publice si personal contractual.
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12. Generarea rapoartelor privind gradul de ocupare a posturilor la nivelul institutiei, privind posturile
vacante care trebuie ocupate (prin recrutare, {ransfer, promovare ete.), privind numérul de posturi
scoase la concurs/ocupate, privind fluctuatia personalului (intrari-iegiri) pe lunifani.

13. Generarea raportului lunar cu privire la personalul care indeplineste conditiile de promovare
(vechime in grad/treaptd-data ultimei promoviéri-modul de promovare).

14. Generarea raportului cu privire la personalul care trebuie si depund declaratii de avere si de
interese, inclusiv notificare privind personalul nou Incadrat sau care urmeaza sa inceteze §i are
obligatia de a depune declaratii de avere si de interese.

15. Generarea raportului privind calificativele objinute anual de personaiul din cadrul institutiei si
generarea raportulul comparativ privind dinamica tuturor calificativelor obtinute pe grupe de
functii studii, compartimente ete.

2.12 Organigrama

In aceasta zona se vor gestiona functiile interne ale institutiei pentru evidentierea si verificarea
variantelor de structuri organizatorice pe baza consultarii bazei de date cu urmatoarele detalii:
configurarea structurii organizatorice a institutiei pe compartimente, servicii, configurarea posturilor
ocupate si evidentierea posturilor vacante. In urma gestionarii functiilor aplicatia HR Executive permite
listarea organigramei institutiei, conform structurii existente in instifutie.

1. Prolectarea i verificarea variantelor de structuri organizatorice (organigrama) si a statului de

 functii, pe baza consultirii bazei de date, cu urmatoarele detalii: configurarea structurii
organizatorice a D.G.A.S.P.C. Sector 2 pe compartimente, servicii; gestionarea salariafilor
conform structurii existente, cét si evidentierea unui istoric al personalului; stocarea dosarelor
si crearea unor arhive electronice a acestor dosare de personal care contin diplome, certificate,
adeverinte de vechime (cu modificdrile aplicate CIM/raporturilor de serviciu), specializéri,
necesare configuririi propriilor rapoarte.

2. Intocmirea, actualizarea (modificarea numirului de functii intr-un serviciu, modificarea
denumirii serviciului), modificarea (reorganizarea), vizualizarea si listarea urmdatoarelor
documente:

- organigrama D.G.A.S.P.C. Sector 2

- stat de functii (posturi incadrate, vacante, cu timp partial, perioada nedeterminatd/deteminatd)
- stat de personal cu personalul contractual §i functiile publice (inclusiv drepturi salariale)
continind mischrile de personal (intriri, plecari, mutdri, schimbarea locului de munci,
suspendare CIM/raporturi de serviciu, detagare, delegare, trecere temporard in alt loc ete.).

3. Vizualizarea si listarea unor formulare standardizate (dispozitie, act aditional, fisd vechime etc.)
necesare 1n cadrul activitatii de migcare de personal.

4. Existen{a unei evidente cu istoricul miscérilor de personal.

5. Definirea tipurilor de subdiviziuni organizatorice specifice D.G.AS.P.C. Sector 2 cu precizarea
atributelor de identificare.
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6. Implementarea modificarii structurii organizatorice a D.G.A.S.P.C Sector 2 in timp real cu
pastrarea istoricului activitafii desfasurate anterior. Astfel, toate elementele privind structura
organizatoricd sa poata fi gestionate cu istoric.

7. Gestiunea structurilor de lucru: functii, posturi si calificari.

8. Definirea structurilor de lucru la nivelul intregii organizatii.

9. Gestionarea statului de functiuni — cu definirea posturilor existente in el.

10. Stabilirea cerintelor de calificare pentru fiecare post de lucru.

11. Verificarea rapida dupé criterii configurabile a ocupantilor diferitelor posturi.

12. Evidenta posturilor vacante.

Altele:

- Aplicatia trebuie sa fie dezvoltata in tehnologie WEB, accesarea sa fie posibila prin utilizarer
browserelor web actuale (cele mai utilizate), D.G.A.S.P.C. Sector 2 avand o structura cu multiplu,
locatii in teritoriu

- Ofertantul va descrie infrastructura necesara pentru functionarea aplicatiei — spatiu disc,
capacitate de procesare, sistem de operare, sistem de baza de date, memorie RAM.

- Se va avea in vedere instruirea unui numar de minim 4 - coordonatori, care vor realiza apoi
instruirea personalului implicat de la Directia Resurse Umane

- Seva livra manual de utilizare in limba romana, in format electronic, pentru a putea fi distribuit
utilizatorilor imediat ce apar actualizari de proceduri in utilizarea aplicatiei livrate.

- Se vor furniza Serviciului Informatica toate datele tehnice si parolele de acces - control a
aplicatiei.

- Aplicafia furnizatd va trebui sd permit integrarea cu dispositive mobile (smart-phone sau tablete)
cu acces la internet, In baza unei politici de acces §i Securitate stabilitd de Directia Strategii,
Programe si Managementul Calitatii.

Directia Strategii, Programe si Managementul Calititii,
Director Executiv,

Sebastian Stan
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ANEXA 2
Criterii de selectie:
- FACTORUL DE EVALUARE ESTE URMATORUL:

o Pretul ofertei

o Oferta tenica

Algoritmul de calcul al punctajului total aferent criteriului de atribuire mentionat mai sus este

urmétorul:

P total = P1+ P2, unde:

P1 = Punctaj ofertd tehnicd = max.60 puncte

P2 = Punctaj propunere financiard = max.40 puncte
.A]goritmul de calcul al punctajului ofertei tehnice:

Pl=P11+P12+P13+P14+P15

P 1.1 = punctajul acordat ofertei pentru factorul de evaluare “Metodologia de prestare si
prezentarea beneficiilor metodologiei” — max.10 puncte (P 1.1 = P1.1.1+P1.1.2+P1.1.3)

P1.2= Iﬁunctajul acordat ofertei pentru factorul de evaluare “Descrierea strategiei. Detalii legate

de licentiere.” — max.10 de puncte (P 1.2 =P1.2.1+P1.2.2)

P13= punctajul acordat ofertei pentru factorul de evaluare “Timpul de remediere a incidentelor,

critic, major, normal” - max.10 puncte (P 1.3 =P1.3.1)

P 1.4 = punctajul acordat ofertei pentru factorul de evaluare “Descrierea activitatilor de support

tehnic” — max.5 puncte (P 1.4=P1.4.1)

P 1.5 = punctajul acordat ofertei pentru factorul de evaluare “Descrierea planului activitatilor” —

max. 25 puncte (P 1.4=P1.4.1)

o Fiecare etapa, din cele 10 mentionate mai jos, este evaluaté la 2 puncte

Durata estimata
Etapa
Numar zile
1 Etapa 1. Pregatirea proiectului
11 Furnizarea fisierelor pentru transmiterea informatiilor de importat in
) aplicatie
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1.2 Trmiterea fisierelor cu informatii
Subtotal Etapa 1
2 Etapa I1. Analiza proceselor
21 Analiza structurii organizatorice si a proceselor de administrare de
personal
2.2 Analiza nevoilor de raportare
23 Elaborare si aprobare interna a Documentului de Specificatii
Functionale
Subtotal Etapa 2
3 Etapa IIL Configurarea aplicatiei (
3.1 Configurarea proceselor de administrare de personal
3.2 Configurarea cerintelor de raportare
33 Dezvoltari si customizari specifice
Subtotal Etapa 3
4 Etapa I'V. Migrarea datelor
4.1 Importul datelor
4.2 Testarea importului de date
Subtotal Etapa 4
5 Etapa V. Instalare aplicatiei __
5.1 Instalare 1
Subtotal Etapa 5
6 Etapa V1. Training
6.1 Training operare si exploatare de baza
6.2 Training module
6.3 Training rapoarte si interogari
Subtotal Etapa 6
Subtotal Etapa 7
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7 Etapa VII. Testare aplicatie

Zl Testare a datelor si fluxurilor de date
712 Transmitere eventuale erori intampinate
Subtotal Etapa 7

8 Etapa VIIIL Consultanta/Testare si remediere
8.1 Reconfigurari in urma trainingului si testelor finale
8.2 Remediere erori semnalate

Subtotal Etapa 8

9 Etapa IX. Inchidere proiect de implementare
9.1 Agrearea si semnarea certificatului de acceptanta finala a implementarii
Subtotal Etapa 9
TOTAL

1) Algoritmul de calcul al punctajului propunerii financiare:
- Valoarea propunerii fari TVA

- Oferta a cérei propunere financiard este cea mai scazuti i se va acorda maximum de puncte,
respectiv 40;

- Pentru celelalte oferte punctajul se acordi astfel:

P2 = (pret minim / pret ofertat) x 60 in care: pret minim = preful cel mai scazut din ofertele
admisibile si conforme din punct de vedere tehnic pret ofertat

- este preful ofertei evaluate

Rezultatele astfel obtinute se aduna pentru fiecare ofertd in parte si cea care obtine punctajul total
cel mai mare va fi declarata castigitoare.
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